Regulament de Organizare si Functionare

Termeni si Conditii Generale ale magazinului online regiojatek.hu

1. Definitii

Domeniul de aplicare al Termenilor si Conditiilor Generale (T&C)

Prezentele Termeni si Conditii Generale se aplica comenzilor (consumatorilor), achizitiilor si contractelor electronice
efectuate prin intermediul site-ului regiotoys.ro, detinut si operat de REGIO Jatékkereskedelmi Kft., in calitate de
intreprindere. Domeniul de aplicare al prezentelor T&C se extinde pe teritoriul Uniunii Europene la toate tranzactiile
comerciale incheiate electronic intre REGIO Jatékkereskedelmi Kft. si consumator (comandant, cumparator).

Surse juridice:

e OUG nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri - cu privire la
cerintele de conformitate si garantiile aferente bunurilor vandute consumatorilor, precum si la remediile
disponibile consumatorilor

e  OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii - cu
privire la regulile detaliate aplicabile contractelor dintre consumatori si profesionisti, inclusiv dreptul de
retragere

(] Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului - privind protectia consumatorilor

® Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic - referitoare la serviciile societatii informationale si comertul
electronic

e  Codul civil (Legea nr. 287/2009, republicata) - Codul civil roman

e OUG nr. 141/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale - cu privire la regulile detaliate pentru furnizarea de continut si servicii digitale catre
consumatori

Declaratii:

Limba contractului: limba romana. Nu este disponibil un cod de conduita pentru contract.
Contractul incheiat pe baza prezentului document nu constituie un contract scris si nu este arhivat.
intreprinderea aplicd masurile tehnice de protectie utilizate in mod obisnuit si general disponibile.

Hardware-ul si software-ul utilizate de intreprindere pot coopera in siguranta cu continutul digital generat in cadrul
tranzactiilor de comert electronic.

2. Datele intreprinderii (Furnizorului):

Denumire:REGIO Jatékkereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Denumirescurtd: REGIO Kft.

Adresa: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.

Adresa postala: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.

Cont bancar: BE88 9140 8661 4241

Cod fiscal: HU-10431674-2-44

Numar statistic: 10431674-4649-113-01

Numar registrul comertului: Cg. 01-09-070999, Tribunalul Municipal Budapesta



Serviciu clienti, gestionarea reclamatiilor:
Adresa: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.
E-mail: support@regiotoys.com

Datele furnizorului de server: RACKFOREST KFT. https://www.rackforest.com/, 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-
22. Telefon: +36 70 881 4184, e-mail: info@rackforest.com

3. Informatii generale
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3.1. Magazinul online se gaseste pe internet la adresa URL https://regiotoys.ro/

3.2. Din partea intreprinderii, publicarea produselor/marfurilor pe interfata magazinului online constituie o oferta.

3.3. Cumparatorul accepta oferta intreprinderii prin trimiterea comenzii catre oferta publicata de intreprindere pe
interfata magazinului online. Cumparatorul, in calitate de comandant, este constient de faptul cd comanda sa implica o
obligatie de plata.

3.4. Momentul incheierii contractului conform T&C: Contractul se incheie prin primirea comenzii cumparatorului catre
oferta publicata de intreprindere pe interfata magazinului online conform punctului 3.1, adica in momentul in care
comanda devine accesibild intreprinderii.

3.5. Intreprinderea este obligatd s3 confirme primirea comenzii citre cumpérator pe cale electronicd, firs intarziere.
Daca aceasta confirmare nu ajunge la cumparator in termenul rezonabil de la trimiterea comenzii, dar cel tarziu in
termen de 48 de ore, cumparatorul este eliberat de obligatia ofertei sau de obligatia contractuala.

3.6. Comanda si confirmarea acesteia se considera primite de intreprindere, respectiv de cumparator, in momentul in
care acestea devin accesibile.

3.7. Pentru plasarea comenzii/achizitiei in magazinul online este posibild, dar nu obligatorie inregistrarea. Pentru
fncheierea contractului, intreprinderea este obligata sa solicite datele personale de identificare conform prevederilor
fiscale si contabile.

3.8. Pe pagina magazinului online, orice actiune cu implicatii juridice este posibila in mod independent, fara restrictii,
exclusiv pentru persoane fizice cu capacitate deplind de exercitiu, care au implinit varsta de 18 ani, precum si pentru
organizatii economice si alte persoane juridice. Pentru validitatea declaratiei unui minor cu capacitate de exercitiu
restransa care a implinit 14 ani este necesara consimtamantul reprezentantului legal; fara aceasta, poate incheia cel
mult contracte de importantd minora pentru acoperirea nevoilor obisnuite ale vietii cotidiene si poate dispune de
veniturile obtinute prin munca, putédnd asuma obligatii in limita acestora.

3.9. Preturile sunt afisate in toate cazurile in lei de platd (brut), majorate cu TVA.

3.10. Pentru achizitia fara inregistrare prealabild se aplicd in mod corespunzdtor regulile aplicabile pentru achizitia dupa
inregistrare.

3.11. Nu este disponibil un cod de conduita conform legii privind interzicerea practicilor comerciale neloiale fata de
consumatori.

3.12. In cazul introducerii unui pret promotional, Furnizorul informeaza complet Utilizatorii despre promotie si durata
sa exacta, respecta prevederile legale privind anuntarea reducerilor de pret si indica pretul anterior aplicat de
intreprindere pentru o perioada determinata inainte de reducerea de pret.

3.13. Daca, in ciuda tuturor diligentei Furnizorului, apare un pret eronat pe interfata magazinului online, in special in
cazul unui pret evident eronat, de exemplu, care difera semnificativ de pretul cunoscut, general acceptat sau estimat al
marfii, sau pretul de ,0" Lei sau ,1" Lei care apare din cauza unei erori de sistem, atunci Furnizorul nu este obligat sa


https://regiotoys.ro/

confirme marfurile la pretul eronat, ci poate oferi confirmarea la pretul corect, cunoscand care Clientul poate renunta la
intentia de cumparare.

3.14. in cazul unui pret eronat, existd o disproportie evidenta intre pretul real si pretul afisat al marfii, pe care un
consumator mediu trebuie sa o observe imediat. Conform prevederilor Codului civil roman (Codul civil - Legea nr.
287/2009, republicatd), contractul se incheie prin exprimarea reciproca si concordantd a vointei partilor. Daca partile
nu se pot pune de acord asupra conditiilor contractuale, adica nu exista o declaratie care sa exprime reciproc si
concordant vointa partilor, atunci nu putem vorbi de un contract valabil incheiat din care sa rezulte drepturi si obligatii.

4. Marfurile din magazinul online

4.1. Marfurile comercializate de intreprindere sunt clasificate ca jucarii pentru copii, din a caror utilizare nu sunt
excluse nici persoanele adulte. Jucariile nu necesita o manipulare diferitéd de cea obisnuita, eventualul grad de pericol
este indicat pe fiecare produs.

4.2. Fiecdrui produs i se anexeaza instructiuni de utilizare. Depozitare: intr-un loc uscat, la temperatura camerei.

4.3. intreprinderea indica pe fisele produselor, in descrieri, descrieri care contin proprietatile esentiale ale fiecarui
produs, astfel incat comandantul se poate informa in detaliu despre proprietatile reale ale produsului selectat din
instructiunile de utilizare anexate produsului. Intreprinderea anexeaza produsului instructiuni de utilizare in cadrul
prevederilor legale; totusi, daca comandantul nu ar primi accidental instructiunile de utilizare impreuna cu produsul,
este obligat s@ semnaleze acest fapt imediat serviciului clienti, inainte de utilizarea produsului, iar intreprinderea este
obligata sa il completeze imediat. Pentru prejudiciile si costurile suportate de comandant/cumparator din cauza lipsei
semnaldrii, intreprinderea nu isi asuma responsabilitatea.

5. Procesul de achizitie

5.1. Cumparatorul poate selecta produsele pe care doreste sa le comande navigand prin sistemul de categorii sau cu
ajutorul campului de cadutare plasat pe site, unde introducand numele produsului sau un cuvant cheie poate gasi
imediat produsul cautat.

5.2. Dupd apdsarea de catre cumparator a butonului ,Adauga in cos", produsul este adaugat in cos.

5.3. Dupa finalizarea selectiei, cumparatorul face clic pe butonul Comanda, dupa care sistemul redirectioneaza catre
paginile necesare pentru finalizarea comenzii, unde continutul cosului poate fi editat, se poate selecta modul de livrare
si platd, precum si introducerea si verificarea datelor necesare pentru achizitie.

5.4. In timpul procesului de comand3, cumpar&torul are incd posibilitatea de a corecta erorile din datele introduse
fnainte de trimiterea comenzii. Datele utilizatorului introduse la inregistrare pot fi modificate oricand de cumparator
dupa autentificare, in sectiunea Profil.

5.5. Continutul cosului poate fi verificat, modificat sau chiar sters oricand.

5.6. Procesul de comanda se incheie cu un buton Finalizare comanda, unde cumparatorul are posibilitatea de a verifica
datele, de a trimite comanda prin acceptarea T&C sau de a renunta la tranzactie. Prin comanda, cumparatorul acceptd
oferta intreprinderii pentru produsele publicate pe interfata magazinului online.

5.7. Despre primirea comenzii, fiecare cumparator primeste imediat o confirmare in format electronic, dar cel tarziu in
termen de 48 de ore de la trimiterea comenzii de catre cumparator, care contine denumirea produsului comandat,
descrierea, numele intreprinderii, datele comerciale, pretul de vanzare al produsului si alte eventuale taxe. Daca
confirmarea nu ajunge la cumparator in termen de 48 de ore de la trimiterea comenzii, atunci cumparatorul este
eliberat de obligatia ofertei sau de obligatia contractuala.

5.8. Pe formularul de comanda al magazinului online exista o rubricad ,,Observatii", a carei completare nu este
obligatorie. Completand aceastd rubricd, cumpardtorul are posibilitatea de a comunica eventualele observatii sau
solicitari legate de produsul comandat. Intreprinderea primeste solicitarile, observatiile si eventualele reclamatii ale
cumparatorului si prin datele de contact ale serviciului clienti.



5.9. Comenzile sunt procesate continuu in ordinea primirii. in anumite cazuri, se poate intdmpla ca, desi sistemul de
stoc indica stoc pentru un anumit produs, daca acesta este considerat defect sau deteriorat in momentul ambalarii, nu
va fi livrat cumparatorului. Intreprinderea informeaza cumparatorul despre acest impediment temporar.

5.10. Posibilitatea corectérii erorilor de introducere a datelor: In timpul comenzii, cumpé&ratorul are de mai multe ori
posibilitatea de a corecta tehnic erorile de introducere a datelor. Este posibil sa se modifice cantitatea produselor
adaugate in cos in timpul comenzii, chiar si dupa vizualizarea continutului cosului. In acest caz, cumparatorul trebuie
sa introduca numarul corect de bucati pentru produs in campul dinaintea ,buc" din coloana ,Cantitate". Daca
cumparatorul doreste sa stearga produsul din cos, poate face acest lucru facand clic pe butonul ,X". Cumparatorul are
posibilitatea de a modifica si datele introduse in timpul inregistrarii.

6. Achizitie cu inregistrare

prealabila

6.1. Comanda incepe in acest caz cu inregistrarea.

6.2. Magazinul online/intreprinderea nu poarta nicio responsabilitate pentru executia aparent defectuoasa, intarzierea
Ijvrérii sau alte probleme sau erori care pot fi atribuite datelor introduse gresit si/sau inexact de catre comandant.
Intreprinderea nu poartd responsabilitate pentru prejudiciile rezultate din faptul ca comandantul si-a uitat, a confundat
numele de utilizator si parola sau acestea au devenit accesibile persoanelor neautorizate din orice motiv care nu poate
fi imputat intreprinderii.

6.3. Publicarea produselor pe interfata magazinului online constituie o oferta din partea intreprinderii. Cumparatorul
accepta oferta intreprinderii prin trimiterea comenzii catre oferta publicata de intreprindere pe interfata magazinului
online. Cumparatorul, in calitate de comandant, este constient de faptul ca comanda sa implica o obligatie de plata.

6.4. Momentul incheierii contractului: Contractul se incheie prin primirea comenzii cumparatorului catre oferta publicata
de intreprindere pe interfata magazinului online conform punctului 6.3, adica in momentul in care comanda devine
accesibila intreprinderii.

6.5. Intreprinderea este obligatd s& confirme primirea comenzii cdtre cumpé&rator pe cale electronica, far intarziere.
Daca aceasta confirmare nu ajunge la cumparator in termenul rezonabil de la trimiterea comenzii, dar cel tarziu in
termen de 48 de ore, cumparatorul este eliberat de obligatia ofertei sau de obligatia contractuala.

6.6. Comanda si confirmarea acesteia se considera primite de intreprindere, respectiv de cumparator, in momentul in
care acestea devin accesibile.

6.7. intreprinderea nu poarta nicio responsabilitate in cazul in care confirmarea nu ajunge la comandant deoarece
acesta a furnizat o adresa de e-mail incorectd, contul de e-mail nu este accesibil din cauza spatiului de stocare complet
sau din cauza altor erori, greseli de scriere, erori etc. imputabile cumparatorului.

6.8. Daca articolul comandat nu este disponibil la momentul comenzii sau nu poate fi procurat in termen de 7 zile,
intreprinderea isi rezerva dreptul de a nu accepta comanda; in acest caz nu se incheie contractul, despre care
comandantul primeste notificare. Intreprinderea se ocupa imediat de rambursarea oricarei plati eventuale efectuate
anterior.

7. Plata, executarea contractului

7.1. Intreprinderea indic# toate preturile in lei romanesti, care includ TVA si costurile de ambalare. Comandantul
primeste informatii separate despre costul de livrare inainte de comanda finald, pe care o accepta simultan cu
comanda.

7.2. In timpul procesului de comand, cumpératorul poate alege dintre modalitétile de platd si de preluare afisate.
Modalitatile de preluare si plata disponibile:

a. livrare cu plata curieriului (modalitate de plata ramburs)



b. livrare prin companie de curierat cu plata in avans online cu card bancar a pretului produsului/produselor si a
costului de livrare

c. livrare prin companie de curierat cu plata in avans a pretului produsului/produselor si a costului de livrare
folosind Apple Pay sau Google Pay. Platile online cu cardul bancar se realizeaza prin sistemul Barion. Datele
cardului bancar nu ajung la comerciant. Barion Payment Zrt., care furnizeaza serviciul, este o institutie sub
supravegherea Bancii Nationale a Ungariei, numarul autorizatiei: H-EN-I-1064/2013.

d. livrare prin companie de curierat cu transferul in avans al pretului produsului/produselor si al costului de
livrare.

7.3. Modalitatile de platd disponibile: transfer in avans sau plata ramburs curieriulu. in cazul alegerii modalitatii de
plata ramburs, taxa de ramburs de platd este de 7 Lei. In cazul transferului in avans in cont bancar, cumparatorul
trebuie sa indice in detaliile transferului numele si identificatorul de confirmare.

7.5. In cazul livrérii prin curier, costul de livrare:

Cu serviciul de curierat GLS:

Valoarea achizitiei Dimensiunea pachetului Costul de livrare

0 - 250,- Lei Non-supragimensionat 29,- Lei
Peste 250,- Lei Non-supradimensionat GRATUIT
Peste O Lei Supradimensionat 100,- Lei

in cazul m&rfurilor supradimensionate (greutatea ambalajului este mai mare de 40 kg sau perimetrul ambalajului este
mai mare de 300 cm (2x indltime + 2x latime + 1x lungime), taxa de livrare: 100, - Lei

Daca produsul este supradimensionat, acest lucru este intotdeauna indicat pe pagina produsului.

in cazul livrarii prin punct Packeta:

Valoarea achizitiei Costul de livrare

0 - 250,- Lei 13,- Lei

Peste 250,- Lei GRATUIT

in cazul mé&rfurilor supradimensionate, livrarea prin punct Packeta nu este disponibil.

Deoarece curierii nostri efectueaza livrarea intre orele 08:00 - 17:00, va rugam sa furnizati ca adresa de livrare
o adresé accesibila si in timpul zilei, de exemplu adresa locului de muncd si numele destinatarului, numér de
telefon mobil. In rubrica Observatii puteti indica orice informatie care poate fi importantd pentru livrare (de exemplu:
»vecinul X Y preia pachetul", ,adresa de livrare indicatd este locul meu de munca, etajul 4, camera 520", ,doamna de
la tejghea poate prelua si pachetul, am I3dsat bani la ea"). Daca curierul nu gdseste pe nimeni la adresa, trimite o
notificare la adresa de e-mail furnizatd de Cumparator la momentul achizitiei despre livrarea esuata.

Sistemul magazinului este complet automat: ceea ce introduce Cumparatorul in cdmpurile corespunzatoare la comanda
este transferat automat pe expediere, fara verificare, prin urmare va rugam sa acordati atentie introducerii datelor
exacte de livrare! Acest lucru se aplica si numelui de livrare: daca Cumparatorul este comandantul, dar la adresa
indicata nu figureaza numele acestuia pe usa sau pe cutia postald, va rugam sa indicati si numele care figureaza acolo.

7.6. Termenul estimat de executare: In cazul produselor in stoc, intreprinderea ia masuri pentru livrarea produselor
comandate cat mai curand posibil, in functie de capacitatea de livrare disponibila si utilizata a companiilor de curierat.



7.7. Comandantul primeste factura de la intreprindere, la decizia acesteia, pe cale electronica. Daca intreprinderea a
emis o factura electronicd si Comandantul doreste o factura pe hartie, trebuie s& semnaleze acest lucru catre
Intreprindere. Comandantul poate deschide factura electronica, printre altele, cu programul gratuit Adobe Reader.

7.8. In cazul utilizarii serviciului de curierat in orice modalitate, intreprinderea informeaz& comandantul si il informeaz#
despre circumstantele livrarii; comandantul se poate interesa doar la intreprindere.

8. Garantie

Utilizarea termenului de garantie aparut in limbajul comun nu este o categorie juridica. Pentru regulile detaliate ale
pretentiilor de garantie pentru vicii si garantie care pot fi exercitate in caz de executare defectuoasa, consultati
capitolul 14 din Regulament privind informatiile despre garantia pentru vicii, garantia produsului si garantie!

Declaratia numita eventual scrisoare de garantie, care contine obligatia asumata de producatori pentru executarea
defectuoasa, este trimisa prin posta in expediere. Daca producatorul isi asuma conditii de garantie mai favorabile decéat
cele prevazute in ordonanta privind garantia obligatorie pentru bunurile de consum, drepturile care revin intreprinderii
pe baza garantiei se transfera consumatorului in momentul executarii contractului intre consumator si intreprindere.

9. Rezerva dreptului de
proprietate

fntreprinderea isi rezerva dreptul de proprietate asupra produselor comandate pana la plata integrala a pretului de
vanzare. Dispunerea neautorizata a produselor neplatite poate atrage proceduri penale.

10. Declaratie privind drepturile
de autor

Operatorul site-ului web si cei implicati in crearea continutului site-ului isi rezerva drepturile de autor in conformitate cu
Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe din Romania.

Tot continutul care apare pe site-ul https://regiotoys.ro/, cum ar fi informatiile, descrierile, articolele, imaginile, grafica
site-ului sau orice alta solutie individuald si originald reprezintd o opera (in continuare: ,opera") si se bucurd de
protectie prin drepturi de autor, conform legii mentionate mai sus.

in absenta altor dispozitii, autorii operelor gdsite pe site permit reproducerea operelor lor dupd cum urmeazs:

Este interzisa reproducerea, prelucrarea, distribuirea, comunicarea publica sau utilizarea in alt mod a operelor noastre
mentionate mai sus pe orice tip de suport de date prin orice metoda tehnica fara acordul nostru scris prealabil. Pentru
fiecare element de continut utilizat neautorizat (de exemplu: articol, descriere, imagine) se va percepe o taxa de
utilizare/compensare de 1300 Lei, adicd o mie trei sute lei.

Aceasta interdictie nu afecteaza cazurile de utilizare libera, pentru care insa exista posibilitatea exclusiv pentru
categoria de utilizatori specificata in lege, respectiv in scopul si in masura determinata de lege.



11. Drepturile consumatorilor,
gestionarea reclamatiilor,
rezolvarea alternativa a litigiilor

11.1. Concepte

11.1.1. consumator: persoana fizica care actioneaza in afara profesiei, activitatii comerciale sau a meseriei sale (OUG
nr. 34/2014; Legea nr. 296/2004 - Codul consumului).

11.1.2. intreprindere: persoana fizica sau juridica care actioneaza in cadrul profesiei, activitatii comerciale sau a
meseriei sale (OUG nr. 34/2014).

11.1.3. producator: operatorul economic care fabrica, reconditioneaza produsul sau fi aplica propriul semn distinctiv;
fn anumite cazuri, reprezentantul autorizat, importatorul sau - in caz de neidentificare - distribuitorul este de
asemenea considerat producator (Legea nr. 296/2004 - Codul consumului).

11.1.4. distribuitor: cel care pune produsul in circulatie pentru consumator (Legea nr. 296/2004; OUG nr. 140/2021).

11.1.5. produs: orice bun mobil care poate fi detinut, inclusiv apa, gazul, energia electrica in ambalaj sau in cantitate
determinata; de asemenea, bunurile care contin elemente digitale (OUG nr. 140/2021)

11.1.6. serviciu: continut digital sau serviciu digital furnizat consumatorului (OUG nr. 141/2021).

11.1.7. pret de vanzare / pret unitar: pretul total de platit de consumator; pretul calculat la unitatea de masura
prescrisa (OUG nr. 34/2014; Legea nr. 296/2004).

11.1.8. comunicare comerciala: concept conform regulilor privind practicile comerciale neloiale fata de consumatori
(Legea nr. 363/2007).

11.2. Obligatia de afisare a preturilor

11.2.1. Consumatorul trebuie informat in mod clar, vizibil si lizibil despre pretul de vanzare, pretul unitar si - in cazul
serviciilor - despre tariful serviciului. Pretul afisat trebuie sa includa toate sarcinile obligatorii, in special TVA-ul (OUG
nr. 34/2014; Legea nr. 296/2004).

11.2.2. Preturile trebuie afisate in Romania in lei (RON); ca marcaj international suplimentar poate fi utilizatd
abrevierea ,RON".

11.2.3. La comunicarea reducerilor, comerciantul este obligat sa respecte regulile speciale privind reducerile de pret
(directive ANPC; Legea nr. 296/2004).

11.2.4. Daca comunicarea comercialda comunica un pret de vanzare, unde este relevant, trebuie sa indice si pretul
unitar (Legea nr. 296/2004).

11.3. Obligatia de ambalare

11.3.1. Produsul trebuie ambalat astfel incat ambalajul sa ii protejeze calitatea, sa nu influenteze negativ cantitatea
sau calitatea si sa faciliteze transportul (Legea nr. 296/2004).

11.3.2. Reglementarile sectoriale pot stabili cerinte suplimentare.

11.3.3. Obligatia de ambalare revine in principal producatorului; in lipsa acesteia, distribuitorul este obligat sa o
suplineasca (Legea nr. 296/2004).

11.3.4. Intreprinderea este obligatd si demonstreze c3 si-a indeplinit obligatiile privind ambalarea.



11.4. Reguli generale pentru gestionarea reclamatiilor

11.4.1. Intreprinderea este obligat3 s3 afiseze in mod vizibil sediul sdu, datele de contact pentru gestionarea
reclamatiilor (adresa de corespondenta si - dacd exista - adresa electronica, telefon), precum si metoda de gestionare
a reclamatiilor aplicata (Legea nr. 296/2004; OUG nr. 34/2014).

11.4.2. Consumatorul poate comunica reclamatia sa verbal sau in scris. Reclamatia comunicata verbal trebuie
examinata si remediata, pe cat posibil, imediat; daca acest lucru nu este posibil, intreprinderea ofera un raspuns scris
cu un punct de vedere substantial intr-un termen rezonabil, dar cel mult in 30 de zile.

11.4.3. Reclamatiile primite telefonic sau online sunt identificate de intreprindere cu un identificator unic, iar
consumatorul este informat despre procedura.

11.4.4. Procesul-verbal/registrul care inregistreaza reclamatia contine cel putin urmatoarele: datele consumatorului;
locul, data si modul de depunere a reclamatiei; descrierea detaliatd a reclamatiei si anexele acesteia; punctul de
vedere al intreprinderii (dacd poate fi examinat imediat); identificarea responsabilului; n cazul reclamatiilor la distanta,
numarul de identificare unic.

11.4.5. In caz de respingere, intreprinderea motiveaza si informeazd consumatorul despre posibilitatile de autoritate
competentd si de rezolvare alternativa a litigiilor (ANPC, organizatii SAL), precum si despre posibilitatea de a se adresa
instantei (OG nr. 38/2015).

11.4.6. Garantie pentru vicii/garantie: incheierea contractului este doveditd de consumator (de exemplu: factura,
chitantd). Repararea sau inlocuirea produsului se face gratuit, fara intarziere nejustificata, dar cel mult in termen de 15
zile calendaristice de la data la care comerciantul a luat cunostinta de defect, cu exercitarea dreptului de alegere al
consumatorului; termenul trebuie consemnat in scris (OUG nr. 140/2021).

11.4.7. In vederea examindrii repararii/inlocuirii, produsul trebuie preluat contra semnatura de primire, care contine
datele consumatorului, identificarea produsului, data preluarii si data estimata de returnare (OUG nr. 140/2021).

11.5. Rezolvarea alternativa a litigiilor (ADR/SAL)

11.5.1. In caz de litigiu de consum, consumatorul are dreptul de a utiliza procedurile de rezolvare alternativa a litigiilor
(SAL) in conformitate cu OG nr. 38/2015. Scopul SAL este rezolvarea extrajudiciara, rapida, eficientd si cu costuri
reduse.

11.5.2. Consumatorul se poate adresa organizatiilor SAL recunoscute de ANPC (Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor); in anumite sectoare functioneaza centre specializate (de exemplu CSALB pentru probleme bancare).
Regulile de competenta si procedura sunt cuprinse in regulamentul propriu al entitatii SAL respective.

11.5.3. Limba oficiala a procedurii SAL este limba romana; partile pot actiona si prin reprezentant.

11.5.4. Conditia pentru initierea procedurii SAL este ca consumatorul sa fi incercat in prealabil sa rezolve litigiul direct
cu intreprinderea. Cererea poate fi depusa in scris sau pe suport durabil.

11.5.5. intreprinderea are obligatia de cooperare in procedura SAL; asigura participarea la audieri a unei persoane
autorizate sa incheie o intelegere.

11.5.6. In absenta unei intelegeri, entitatea SAL poate face o recomandare conform propriului regulament sau - unde
legislatia si declaratia intreprinderii permit - poate lua o decizie cu caracter obligatoriu. Decizia SAL nu afecteaza
dreptul consumatorului de a-si exercita pretentiile in instanta.

11.6 Platforma online de rezolvare a litigiilor din UE

Platforma europeana de rezolvare online a litigiilor (ODR) operatd de Comisia Europeana a incetat s& mai functioneze la
data de 20 iulie 2025. In consecinta, pentru rezolvarea extrajudiciara a litigiilor de consum, consumatorii din Romania
au dreptul de a utiliza procedurile de rezolvare alternativa a litigiilor (SAL), conform prevederilor OG nr. 38/2015.

Consumatorul are dreptul de a depune reclamatia sau litigiul sdu la organizatiile SAL recunoscute care functioneaza in
cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC). Consumatorii pot gasi informatii suplimentare
despre drepturile lor si modalitatile disponibile de rezolvare pasnica a litigiilor pe platformele oficiale de informare ale
Comisiei.



12. Dreptul de retragere

12.1. Comandantul/cumparatorul are dreptul de a se retrage din contract fara justificare, cel tarziu in termen de 14 zile
calendaristice, in acele cazuri cand produsul sau serviciul nu intra in exceptiile de la dreptul de retragere (OUG nr.
34/2014). In cazul unui contract de servicii, daca executarea a inceput, comandantul are de asemenea dreptul de a
rezilia contractul fara justificare in termen de 14 zile.

12.2. Termenul de retragere expird dupa 14 zile calendaristice:

de la data la care comandantul sau o terta persoand desemnata de comandant, alta decéat transportatorul, a preluat
produsul;

in cazul comenzii de mai multe produse, de la data la care ultimul produs a fost preluat;
in cazul unui produs format din mai multe loturi sau piese, de la data la care ultimul lot sau piesa a fost preluat;
n cazul unui contract pentru livrare regulatd, de la data la care primul produs a fost preluat.

Consumatorul poate exercita dreptul de retragere si in perioada intre data incheierii contractului si data preluarii
produsului.

12.3. Daca comandantul doreste sa exercite dreptul de retragere, este obligat sa transmita declaratia sa clara
(personal, prin posta sau prin e-mail) la urmatoarea adresa:

2045 Torokbalint, Torbagy utca 4.
E-mail: support@regiotoys.com

Consumatorul poate utiliza modelul de declaratie de retragere/reziliere din anexa OUG nr. 34/2014, dar isi poate face
declaratia si fara constrangeri de forma.

in cazul exercitdrii dreptului de retragere, consumatorul este obligat s3 returneze produsul cel tarziu in termen de 14
zile de la trimiterea declaratiei de retragere la adresa de mai sus. Costurile directe ale returndrii — in absenta unui
acord diferit - sunt suportate de consumator.

12.4. Comandantul este considerat ca si-a exercitat dreptul de retragere in termen daca trimite declaratia de retragere
fnainte de expirarea termenului de 14 zile mentionat mai sus.

13. Efectele juridice ale retragerii

13.1. Daca comandantul/cumparatorul se retrage din contract, intreprinderea ramburseaza fara intarziere, dar cel

tarziu in termen de 14 zile de la primirea declaratiei de retragere, toate contraprestatiile efectuate de comandant,

inclusiv costul de transport (cu exceptia costurilor suplimentare care au rezultat din faptul cd comandantul a ales o
modalitate de transport diferita de cea mai ieftina modalitate obisnuitd de transport oferita de noi).

13.2. Intreprinderea utilizeaza la rambursare aceeasi modalitate de platd ca cea utilizaté in tranzactia initial3, cu
exceptia cazului in care comandantul isi da consimtdamantul expres pentru utilizarea unei alte modalitati de platd; din
aplicarea acestei modalitati de rambursare comandantul nu suporta niciun cost suplimentar.

13.3. In caz de retragere, comandantul/cump&ritorul este obligat s& returneze sau si predea produsul intreprinderii
fard intérziere nejustificatd, dar cel tarziu in termen de 14 zile de la comunicarea declaratiei de retragere, la magazinul
situat la adresa 2045 Torokbalint, Torbagy utca 4. Termenul este considerat respectat daca
comandantul/cumparatorul trimite produsul inainte de expirarea termenului de 14 zile.

fntreprinderea noastra vinde produsul si in spatiul comercial fizic, prin urmare, daca consumatorul exercita personal
dreptul de retragere in spatiul comercial al intreprinderii noastre, are dreptul sa returneze simultan produsul
intreprinderii noastre.



13.4. Costul direct al returnarii produsului este suportat de comandant/cumparator, cu exceptia cazului mentionat in
ultimul paragraf al punctului 13.3, cand are dreptul sa returneze simultan produsul intreprinderii noastre.

13.5. Intreprinderea poate retine rambursarea pana cand primeste inapoi produsul sau pand cand comandantul
demonstreaza ca I-a returnat. Se va lua in considerare momentul anterior dintre cele doua.

13.6. Comandantul poate fi tras la raspundere pentru deprecierea produsului numai daca aceasta a rezultat din
utilizarea care depaseste utilizarea necesara pentru stabilirea naturii, proprietatilor si functionarii produsului.

13.7. Comandantul nu poate exercita dreptul de retragere:

e in cazul contractelor de prestare de servicii, dupa executarea completa a serviciului, daca intreprinderea a
fnceput executarea cu acordul prealabil expres al consumatorului, iar consumatorul a luat la cunostinta ca isi
va pierde dreptul de reziliere dupa executarea completa a serviciului

e in ceea ce priveste un produs sau serviciu al carui pret sau tarif depinde de fluctuatiile pietei financiare care
nu pot fi influentate de intreprindere si care sunt posibile chiar si in termenul prevazut de lege

e in cazul unui produs care nu este prefabricat, care a fost realizat conform instructiunilor consumatorului sau
la cererea expresa a acestuia, sau in cazul unui produs care a fost in mod clar personalizat pentru
consumator

in ceea ce priveste produse perisabile sau care isi pastreaza calitatea pentru o perioada scurta

in ceea ce priveste produse in ambalaj sigilat care nu pot fi returnate dupad deschiderea ambalajului din
motive de protectie a sanatatii sau de igiena

in ceea ce priveste produse care, prin natura lor, dupa livrare, se amesteca inseparabil cu alte produse

fn cazul unui contract de antrepriza in care intreprinderea viziteaza consumatorul la cererea expresd a
acestuia in scopul efectuarii unor lucrari urgente de reparatie sau intretinere

e in ceea ce priveste vanzarea de copii in ambalaj sigilat de inregistrari audio sau video, precum si de software
pentru calculator, daca consumatorul a deschis ambalajul dupa livrare

in ceea ce priveste ziarele, revistele si periodicele, cu exceptia contractelor de abonament

in ceea ce priveste continutul digital furnizat pe un suport care nu este material, daca intreprinderea a
fnceput executarea cu acordul prealabil expres al consumatorului, iar consumatorul, simultan cu acest acord,
a declarat cd ia la cunostintd ca va pierde dreptul de retragere dupa inceperea executarii.

13.8. In cazul retragerii in scris de catre consumator, este suficient ca acesta sa trimita declaratia de retragere in
termen de 14 zile.

13.9. Consumatorul poate fi tras la raspundere pentru deprecierea produselor numai daca aceasta a rezultat din
manipularea diferitd de cea necesara pentru stabilirea naturii, proprietatilor si functionarii produselor.

13.10. Consumatorul poate contacta Furnizorul si cu alte reclamatii la datele de contact din prezentul Regulament.

13.11. Dreptul de retragere revine exclusiv Utilizatorilor considerati consumatori conform OUG nr. 34/2014 si Legea nr.
296/2004 (Codul consumului).

13.12. Dreptul de retragere nu revine intreprinderii, adica persoanei care actioneaza in cadrul profesiei, ocupatiei
independente sau activitatii comerciale.

14. Informatii despre garantia
pentru vicii, garantia produsului
si garantie

(Elaborat pe baza prevederilor OUG nr. 140/2021 si OUG nr. 141/2021.)

1. Garantia pentru vicii

Consumatorul beneficiaza de dreptul la garantia pentru vicii in cazul in care produsul a fost livrat cu defecte sau nu
corespunde proprietatilor stabilite in contract.



Consumatorul - la alegerea sa — poate solicita repararea sau inlocuirea produsului, cu exceptia cazului in care acest
lucru este imposibil sau implica costuri disproportionate suplimentare pentru intreprindere. Daca repararea sau
inlocuirea nu este posibilda, consumatorul are dreptul la reducerea pretului sau la rezilierea contractului.

Pretenta de garantie pentru vicii poate fi exercitatd in termen de 2 ani de la executare. in cazul produselor second-
hand, partile pot conveni un termen mai scurt, dar de cel putin 1 an.

in termen de 12 luni de la executare, se prezuma existenta defectului; dupa 12 luni, sarcina probei revine
consumatorului.

2. Garantia produsului

Consumatorul are dreptul de a se adresa producatorului sau distribuitorului dacad produsul este defect. Un produs este
defect daca nu corespunde cerintelor valabile la momentul punerii in circulatie sau nu poseda proprietatile asumate de
producator.

Ca pretentie de garantie a produsului, consumatorul poate solicita exclusiv repararea sau inlocuirea produsului.
Pretenta de garantie a produsului poate fi exercitata in termen de 2 ani de la punerea in circulatie a produsului.

Producatorul se poate exonera dacd dovedeste ca:

(] nu a pus produsul in circulatie in cadrul activitatii sale comerciale,
e  defectul nu putea fi recunoscut la momentul punerii in circulatie conform starii stiintei si tehnicii,
®  sau defectul este rezultatul unei prevederi legale obligatorii.
3. Garantie
fn Romania, pentru bunurile de consum durabile noi se aplici garantia legal3 obligatorie (OUG nr. 140/2021).

Perioada implicitd de garantie este de 24 luni pentru produsele noi.

Pentru anumite produse (de exemplu, aparate electrocasnice durabile), ordonante ministeriale separate pot prescrie
perioade de garantie mai lungi.

in perioada de garantie, consumatorul poate solicita in primul rdnd repararea. Dac8 repararea nu este posibild sau
intreprinderea nu o executd intr-un termen rezonabil, consumatorul are dreptul la inlocuire sau reducere de pret.

Exercitarea drepturilor de garantie nu depinde de existenta ambalajului original al produsului. Baza pentru indeplinirea
pretentiei de garantie este documentul justificativ al achizitiei (factura sau chitanta).

Important: Consumatorul nu poate exercita simultan pretentiile de garantie pentru vicii, garantie a produsului si
garantie pentru acelasi defect; are insa dreptul sa aleaga temeiul juridic mai favorabil pentru el.

15. Dispozitii finale si diverse

15.1. In cazul invalidit&tii anumitor puncte ale prezentelor T&C, restul contractului rdmane obligatoriu. Unde este
aplicabil, prevederile legale relevante intrd in vigoare in locul punctelor invalide.

Budapest, 13 aprilie 2026

Regulamentul nostru poate fi descércat in format PDF FACAND CLIC AICI

Informarea privind prelucrarea datelor site-ului este disponibild FACAND CLIC AICI

Declaratia de retragere poate fi descércatd in format DOCX FACAND CLIC AICI
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