Regulament de functionare (Termeni si Conditii Generale)
Conditiile generale de vanzare ale magazinului online regiotoys.ro

1. Definitii

Domeniul de aplicare al Conditiilor Generale de Vanzare (CGV)

Prezentele Conditii Generale de Vanzare (CGV) se aplica tuturor comenzilor, achizitiilor si
contractelor electronice incheiate prin intermediul site-ului regiotoys.ro, aflat in proprietatea
si operarea societatii REGIO Jatékkereskedelmi Kft. Aceste conditii reglementeaza relatia
contractuald dintre REGIO Jatékkereskedelmi Kft. (in calitate de comerciant) si
consumator (client, cumparator) pentru toate tranzactiile comerciale efectuate electronic prin
intermediul site-ului mentionat. Domeniul de aplicare al acestor termeni se extinde asupra
tuturor tranzactiilor comerciale electronice realizate intre REGIO Jatékkereskedelmi Kft. si
consumatori aflati pe teritoriul Uniunii Europene.

Surse legislative:

- OUG nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de
bunuri — referitoare la cerintele de conformitate si garantiile aferente bunurilor vandute
consumatorilor, precum si la remediile disponibile acestora;

- OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii — care stabileste regulile detaliate aplicabile contractelor dintre
consumatori si profesionisti, inclusiv dreptul de retragere;

- Legeanr. 296/2004 privind Codul consumului — referitoare la protectia consumatorilor;

- Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic — referitoare la serviciile societatii
informationale si la comertul electronic;

OUG nr. 141/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut
digital si de servicii digitale — care reglementeaza regulile detaliate pentru furnizarea de continut
si servicii digitale catre consumatori.

Declaratii:

Limba contractului este romana. Pentru acest contract nu exista un cod de conduita aplicabil.
Contractul incheiat in baza prezentului document nu constituie un contract scris si nu este
arhivat.

Societatea adopta masuri tehnice de protectie general acceptate si accesibile publicului pentru
asigurarea securitatii datelor.

Echipamentele hardware si software utilizate de societate sunt compatibile si sigure, permitand
o cooperare adecvatd n procesarea continuturilor digitale generate in cadrul tranzactiilor de
comert electronic.

2. Datele societatii (Furnizorului / Operatorului economic):

Denumire: REGIO Jatékkereskedelmi Kft.

Denumire scurta: REGIO Kft.

Adresa: 1119 Budapesta, Str. Nandorfejérvari nr. 23-25
Adresa postala: 1119 Budapesta, Str. Nandorfejérvari nr. 23-25
Cont bancar: BE88 9140 8661 4241

Cod fiscal: HU-10431674-2-44



Numidr statistic: 10431674-4649-113-01
Numar de inregistrare la Registrul Comertului: Cg. 01-09-070999, Tribunalul Capitalei —
Sectia Comerciala

Serviciul Clienti / Gestionarea reclamatiilor:
Adresa: 1119 Budapesta, Str. Nandorfejérvari nr. 23-25
E-mail: support(@regiotoys.com

Datele furnizorului de servicii de gazduire (server):
RACKFOREST KFT.

Website: https://www.rackforest.com/

Adresa: 1132 Budapesta, Str. Victor Hugo nr. 18-22
Telefon: +36 70 881 4184

E-mail: info@rackforest.com
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3. Informatii generale

3.1. Magazinul online este disponibil pe internet la adresa: https://regiotoys.ro/

3.2. Publicarea produselor / bunurilor pe platforma magazinului online constituie oferta
comerciala din partea societatii.

3.3. Prin trimiterea unei comenzi, cumparatorul accepta oferta publicatd de societate pe
platforma magazinului online. Cumpdratorul, in calitate de client, este constient ca trimiterea
comenzii implica o obligatie de plata.

3.4. Momentul incheierii contractului conform prezentelor Termene si Conditii: contractul se
considerd incheiat in momentul in care comanda cumparatorului ajunge si devine accesibila
pentru societate, ca raspuns la oferta publicatd conform punctului 3.1.

3.5. Societatea este obligata sa confirme fara intarziere primirea comenzii prin mijloace
electronice. In cazul in care confirmarea nu este primiti de cumparitor intr-un termen
rezonabil, dar nu mai tarziu de 48 de ore de la trimiterea comenzii, cumparatorul este exonerat
de orice obligatie contractuald sau angajament.

3.6. O comanda si confirmarea acesteia sunt considerate primite de catre societate, respectiv
de catre cumparator, in momentul in care devin accesibile acestora.

3.7. Pentru efectuarea unei comenzi / achizitii in magazinul online, inregistrarea este
optionald, nu obligatorie. Pentru incheierea contractului, societatea este obligata sa solicite
datele de identificare prevazute de legislatia fiscala si contabila.

3.8. Pe site pot efectua actiuni cu consecinte juridice doar persoanele fizice majore (18 ani
impliniti), cu capacitate deplind de exercitiu, precum si entitdtile juridice sau alte persoane
juridice.

Minorii cu varsta de cel putin 14 ani, cu capacitate de exercitiu restransa, pot efectua acte
juridice numai cu acordul reprezentantului legal, cu exceptia cazurilor care privesc acte
curente de mica valoare din viata de zi cu zi sau dispunerea de venituri obtinute prin munca.

3.9. Preturile afigate sunt exprimate in lei (RON), includ TVA si reprezinta valoarea finala
bruta care trebuie platita.

3.10. Cumparaturile efectuate fara inregistrare sunt supuse aceluiasi regim juridic ca si
cumpadraturile efectuate dupa inregistrare.

3.11. Nu existd un cod de conduita conform legislatiei privind interzicerea practicilor
comerciale incorecte fatd de consumatori.

3.12. In cazul reducerilor de pret, societatea informeaza in mod complet utilizatorii cu privire
la natura si durata promotiei, respectand prevederile legale privind anuntarea reducerilor de
pret, si indica pretul anterior practicat pentru o perioadd determinatd inainte de reducere.



3.13. In cazul in care, in ciuda diligentei depuse, un pret eronat apare pe platforma
magazinului online — in special un pret evident gresit, care difera semnificativ de pretul
cunoscut sau estimat al produsului, sau un pret de 0 lei/ 1 leu cauzat de o eroare de sistem —
societatea nu este obligata sa confirme comanda la acel pret gresit.

In schimb, poate oferi cumparitorului posibilitatea confirmarii la pretul corect, iar clientul are
dreptul sa renunte la achizitie dupa ce a fost informat.

3.14. In cazul unui pret incorect, existi o disproportie evidenta de valoare intre pretul real si
cel afisat, fapt ce ar trebui sd fie observat de un consumator mediu.
Conform dispozitiilor Codului civil roman (Legea nr. 287/2009, republicatd), un contract este
valabil doar daca exprima acordul liber si mutual al partilor.
Daca partile nu ajung la un acord asupra conditiilor contractuale, respectiv nu exista o
manifestare de vointd comuna si concordanta, nu se poate considera cd existd un contract
valid din care sd decurgd drepturi si obligatii.

4. Produsele disponibile in magazinul online

4.1. Produsele comercializate de societate sunt jucarii pentru copii, Insd nu sunt interzise
utilizarii de catre persoane adulte. Jucdriile nu necesitd o utilizare speciald diferitd de cea
obisnuita, iar nivelul de risc sau pericol, daca exista, este indicat pe ambalajul fiecarui produs.

4.2. Fiecare produs este insotit de un manual de utilizare.
Conditii de depozitare: intr-un loc uscat, la temperatura ambientala.

4.3. Societatea afiseaza pe paginile de produs si In descrierile aferente caracteristicile esentiale
ale fiecarui produs, insd cumpdrdtorul poate obtine informatii detaliate privind utilizarea
acestora din manualul de instructiuni atasat produsului.

Societatea furnizeazd manualul de utilizare conform cerintelor legale; in cazul in care
cumpardtorul nu primeste manualul impreuna cu produsul, acesta este obligat sa informeze
imediat serviciul de asistenta clienti, inainte de utilizarea produsului, iar societatea se angajeaza
sa 1l inlocuiasca fara intarziere.

In lipsa acestei notificari, societatea nu isi asuma raspunderea pentru eventualele daune sau
costuri suferite de cumparator ca urmare a utilizarii produsului fara instructiuni.

5. Procesul de cumparare

5.1. Cumparatorul poate selecta produsele dorite navigand prin categoriile magazinului online
sau utilizand bara de cautare, introducand numele produsului ori un cuvant-cheie pentru a-1 gasi
rapid.

5.2. Prin apasarea butonului ,,Adaugd in cos”, produsul este addugat automat in cosul de
cumparaturi.

5.3. Dupa finalizarea selectiei, cumparatorul trebuie sa apese butonul ,,Comandd”, moment in
care sistemul 1l redirectioneaza catre paginile necesare finalizarii comenzii. Aici, cumparatorul
poate modifica continutul cosului, poate alege metoda de livrare si platd si poate verifica sau
introduce datele necesare pentru achizitie.



5.4. Cumparatorul are posibilitatea de a corecta eventualele erori introduse in timpul procesului
de comanda Inainte de trimiterea acesteia. Datele furnizate la inregistrare pot fi modificate
oricand dupa autentificare, in sectiunea ,,Profilul meu”.

5.5. Continutul cosului de cumparaturi poate fi verificat, modificat sau sters in orice moment.

5.6. Procesul de comanda se finalizeaza prin apasarea butonului ,,Finalizeaza comanda”, unde
cumparatorul are posibilitatea de a verifica datele, de a accepta Termenii si Conditiile si de a
trimite comanda, sau de a renunta la tranzactie.

Prin trimiterea comenzii, cumparatorul accepta oferta publicatd de societate pe platforma
magazinului online.

5.7. Confirmarea primirii comenzii se face imediat, dar nu mai tarziu de 48 de ore de la
trimiterea acesteia. Confirmarea este transmisa in format electronic si contine: denumirea si
descrierea produsului comandat, datele de identificare ale societitii, pretul de achizitie si
eventualele taxe suplimentare.

Daca confirmarea nu este primita in termen de 48 de ore de la trimiterea comenzii, cumparatorul
este exonerat de orice obligatie contractuala.

5.8. Formularul de comandad din magazinul online contine o rubrica ,,Observatii”, a carei
completare este optionald. Aici, cumparatorul poate mentiona comentarii, cerinte sau observatii
legate de produsul comandat. Societatea primeste sugestii, cereri sau eventuale reclamatii si
prin serviciul de asistenta clienti.

5.9. Comenzile sunt procesate in ordinea primirii. In unele cazuri, chiar daca sistemul afiseaza
un produs ca fiind ,,in stoc”, acesta poate fi identificat ca defect sau deteriorat in timpul
ambaldrii si, in consecinta, nu va fi expediat. Cumparatorul va fi informat imediat despre acest
impediment temporar.

5.10. Corectarea erorilor de introducere a datelor:

Cumpdratorul are posibilitatea de a corecta erorile tehnice aparute in timpul procesului de
comanda 1n mai multe etape.

Se poate modifica cantitatea produselor din cos, inclusiv dupa vizualizarea acestuia — in
coloana ,,Cantitate”, se introduce noul numar de articole dorit.

Daca doreste sa stearga un produs, cumparatorul trebuie sa apese pe butonul ,,X” din dreptul
produsului respectiv.

De asemenea, cumpardtorul are posibilitatea de a modifica datele de inregistrare introduse
anterior.

6. Cumpararea cu inregistrare prealabila
6.1. In acest caz, procesul de comanda incepe cu inregistrarea utilizatorului.

6.2. Societatea / magazinul online nu isi asuma nicio raspundere pentru erori de livrare,
intarzieri sau alte probleme cauzate de date incorecte sau incomplete furnizate de cumparator
in timpul procesului de inregistrare sau comanda.

De asemenea, societatea nu este responsabild pentru eventualele daune care rezultd din faptul
ca utilizatorul 1si uitd sau greseste numele de utilizator ori parola, sau daca acestea devin
accesibile unor terti din motive care nu pot fi imputate societatii.



6.3. Publicarea produselor pe platforma magazinului online constituie ofertd comerciala din
partea societatii.

Prin trimiterea unei comenzi ca raspuns la aceastd oferta, cumpdaratorul accepta oferta societatii.
Cumparatorul este constient ca trimiterea comenzii implica o obligatie de plata.

6.4. Momentul incheierii contractului: Contractul se considera incheiat In momentul in care
comanda cumparatorului, transmisa ca raspuns la oferta prevazuta la punctul 6.3, devine
accesibila societatii.

6.5. Societatea este obligatd sd confirme primirea comenzii catre cumparator prin mijloace
electronice, fara intarziere.

Dacid aceastd confirmare nu este primita intr-un termen rezonabil, dar nu mai tarziu de 48 de
ore de la trimiterea comenzii, cumparatorul este exonerat de orice obligatie contractuala.

6.6. O comanda si confirmarea acesteia se considera primite de catre societate, respectiv de
catre cumparator, in momentul in care devin accesibile acestora.

6.7. Societatea nu este responsabild in cazul in care confirmarea comenzii nu ajunge la
cumpdrator din motive precum: adresd de e-mail incorectd, casutd postald plina, erori de tastare
sau alte greseli imputabile cumparatorului.

6.8. In situatia in care produsul comandat nu este disponibil in momentul comenzii si nu poate
fi aprovizionat 1n termen de 7 zile, societatea 1si rezerva dreptul de a nu accepta comanda; in
acest caz, contractul nu se considera incheiat, iar cumparatorul va fi informat n consecinta.
Orice suma platita anterior de cumparator va fi restituitd imediat de catre societate.

7. Plata si executarea contractului

7.1. Toate preturile afisate de societate sunt exprimate in lei romanesti (RON) si includ TVA-ul
si costurile de ambalare.

Costul de livrare este comunicat cumparatorului inainte de finalizarea comenzii, iar acesta este
acceptat odata cu trimiterea comenzii.

7.2. In timpul procesului de comandi, cumparitorul poate alege dintre metodele de plati si
livrare disponibile.

Optiunile posibile sunt:

a) Plata ramburs, direct curierului la livrare;

b) Plata online cu card bancar, in avans, pentru pretul produsului/produselor si costul de livrare;
c) Plata online prin Apple Pay sau Google Pay, in avans, pentru pretul produsului/produselor si
costul de livrare.

Platile online cu cardul sunt procesate prin sistemul Stripe. Datele cardului bancar nu sunt
accesibile comerciantului. Serviciul este furnizat de Stripe Payments Europe Ltd.;

d) Plata prin transfer bancar anticipat, in avans, pentru pretul produsului/produselor si costul de
livrare.

7.3. Metodele de plata disponibile sunt:

plata anticipata prin transfer bancar, sau

plata ramburs curierului.

Pentru plata ramburs se aplicd un cost suplimentar de 7 lei.

In cazul plitii prin transfer bancar, cumparitorul trebuie si mentioneze in detaliile platii
(sectiunea ,,detalii platd” / ,,scopul platii”’) numele sdu complet si codul de confirmare al
comenzii.



7.5. Costul de livrare prin curier este:

Livrare prin serviciul de curierat GLS:

Valoarea achizitiei Dimensiunea coletului Costul livrarii
0—-250Lei Colet standard 19,- Lei

Peste 250 Lei Colet standard GRATUIT
Peste 0 Lei Colet voluminos 100,- Lei

Pentru coletele voluminoase (cu o greutate mai mare de 40 kg sau cu un perimetru mai mare de
300 cm — calculat ca 2x inaltime + 2x latime + 1x lungime), costul de livrare este de 100 Lei.

Informatia privind caracterul voluminos al produsului este indicatd in mod clar pe pagina
produsului.

Livrare prin punctele de colectare Packeta:

Valoarea achizitiei Szallitasi dij osszege
0—250 Lei 13 Lei
Peste 250 Lei GRATUIT

Pentru produsele voluminoase, livrarea prin reteaua Packeta nu este disponibila.

Programul de livrare si informatii utile pentru livrare

Curierii nostri efectueaza livrarile intre orele 08:00 si 17:00, prin urmare rugdm cumparatorii
sa furnizeze o adresa unde pot fi contactati pe parcursul zilei — de exemplu, adresa locului
de munca — precum si numele persoanei care va prelua coletul si un numir de telefon
mobil.

In campul ,,Observatii”, cumparitorul poate mentiona orice informatie care ar putea facilita
livrarea (de exemplu: ,, coletul poate fi preluat de vecinul X Y, ,,adresa de livrare este locul
de munca, etajul 4, biroul 520, ,, coletul poate fi preluat de colega de la receptie, i-am ldsat
banii”).

Dacé curierul nu gaseste pe nimeni la adresa, cumparatorul va primi o notificare prin e-
mail cu privire la livrarea nereusita.

Sistemul magazinului online este complet automatizat — informatiile introduse de
cumparator in campurile corespunzatoare sunt preluate fara verificare suplimentara pe
eticheta coletului.

Prin urmare, va rugdm sa verificati cu atentie exactitatea datelor de livrare!

Acest lucru este valabil si pentru numele destinatarului: daca persoana care face comanda
este diferita de cea al carei nume apare pe usd sau pe cutia postald, este necesar sa fie introdus
si numele afisat la locatie.



7.6. Termen estimat de livrare:
Pentru produsele aflate in stoc, societatea se angajeaza sa trimita coletul cat mai rapid
posibil, in functie de capacitatea de livrare a firmelor de curierat partenere.

7.7. Facturare:

Factura este emisa de societate, in format electronic, cu exceptia cazului in care
cumparatorul solicita expres o factura pe suport hartie, cerere ce trebuie transmisa
companiei.

Factura electronica poate fi deschisa, printre altele, cu programul gratuit Adobe Reader.

7.8. Comunicarea privind livrarea:

Indiferent de metoda de livrare aleasa, clientul va fi informat de societate cu privire la
conditiile si detaliile livrarii.

Orice solicitare referitoare la expediere se adreseaza exclusiv societitii, nu firmei de curierat.

8. Garantie

Termenul ,,garantie”, utilizat in limbajul cotidian, nu reprezinta o categorie juridica in sine.
In caz de executare defectuoasi, drepturile si conditiile detaliate privind raspunderea
pentru conformitate (garantia legald) si garantia comerciala (de buna functionare) sunt
prezentate in Capitolul 14 — ,,Informatii privind garantia legald de conformitate, garantia
comerciali si drepturile aferente” din prezentul regulament.

In cazul unei executari defectuoase, documentul emis de producator, denumit uneori
,»certificat de garantie”, este inclus in colet.

Daca producitorul ofera pentru produs conditii de garantie mai avantajoase decat cele
prevazute prin Ordonanta de Urgenta nr. 140/2021 privind vanzarea produselor, atunci
drepturile rezultate din garantia oferita de producéator se transferd automat catre
consumator la momentul livrarii produsului, odata cu executarea contractului dintre
comerciant $i consumator.

9. Rezervarea dreptului de proprietate

Societatea isi pastreaza dreptul de proprietate asupra produselor comandate pana la
achitarea integrala a pretului de catre cumparator.

Orice utilizare, instriinare sau dispunere neautorizati a produselor neachitate poate atrage
raspunderea penala conform legislatiei In vigoare.

10. Declaratie privind drepturile de autor
Operatorul site-ului web si colaboratorii implicati in realizarea continutului isi pastreaza

drepturile de autor in conformitate cu Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si
drepturile conexe.



Toate materialele publicate pe site-ul https://regiotoys.ro/ — inclusiv textele informative,
descrierile, articolele, imaginile, elementele grafice si orice alte solutii originale — constituie
opere protejate prin drepturi de autor (denumite in continuare ,,opere”) si beneficiaza de
protectia legala prevazuta de legea mentionata.

In lipsa unei dispozitii contrare exprese, reproducerea operelor de pe acest site prin orice
mijloc tehnic, pe orice suport material, precum si modificarea, distribuirea, transmiterea
publica sau utilizarea lor in orice alt mod, sunt strict interzise fara acordul scris prealabil
al detinatorului drepturilor.

Pentru fiecare element de continut utilizat neautorizat (de exemplu: articol, descriere,
imagine), se va aplica o taxa de utilizare / despagubire in valoare de 1300 Lei (una mie trei
sute lei).

Aceasta interdictie nu afecteaza cazurile de utilizare libera, care sunt permise numai
pentru categoriile de utilizatori si scopurile prevazute de lege, in limitele si conditiile
stabilite expres de legislatia privind drepturile de autor.

11. Drepturile consumatorilor, solutionarea reclamatiilor si proceduri alternative de
solutionare a litigiilor (SAL)

11.1. Definitii

11.1.1. Consumator: persoana fizica ce actioneaza in afara activitatii sale comerciale,
industriale sau profesionale (OUG nr. 34/2014; Legea nr. 296/2004 — Codul consumului).
11.1.2. Profesionist (operator economic): persoana fizica sau juridica ce actioneaza in
scopuri legate de activitatea sa comerciald, industriald, mestesugéreasca sau profesionala
(OUG nr. 34/2014).

11.1.3. Producétor: operatorul economic care fabrica, reconditioneaza sau aplica propriul
semn distinctiv pe produs; in anumite cazuri, mandatarul, importatorul sau — daca
producatorul nu poate fi identificat — distribuitorul este considerat producétor (Legea nr.
296/2004).

11.1.4. Distribuitor: persoana care pune produsul la dispozitia consumatorului (Legea nr.
296/2004; OUG nr. 140/2021).

11.1.5. Produs: orice bun mobil corporal, inclusiv apa, gazele sau energia electrica ambalata
sau livrata intr-un volum determinat, precum si bunurile cu elemente digitale (OUG nr.
140/2021).

11.1.6. Serviciu: continutul digital sau serviciul digital furnizat consumatorului (OUG nr.
141/2021).

11.1.7. Pret de vanzare / pret unitar: pretul total pe care consumatorul este obligat sa il
plateasca; pretul calculat per unitate de masura (OUG nr. 34/2014; Legea nr. 296/2004).
11.1.8. Comunicare comerciala: orice forma de prezentare destinata promovarii produselor
sau serviciilor, conform Legii nr. 363/2007 privind practicile comerciale incorecte.

11.2. Obligatia de afisare a preturilor

11.2.1. Consumatorul trebuie informat clar, vizibil si lizibil cu privire la pretul de vanzare,
pretul unitar si — pentru servicii — tariful aferent. Pretul afisat trebuie sa includa toate taxele
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obligatorii, in special TVA (OUG nr. 34/2014; Legea nr. 296/2004).

11.2.2. Preturile trebuie exprimate in lei (RON), fiind permisa si mentionarea simbolului
international ,,RON”.

11.2.3. In comunicirile privind reducerile de pret, comerciantul este obligat s respecte
normele specifice (ghidurile ANPC; Legea nr. 296/2004).

11.2.4. Daca o comunicare comerciald contine un pret de vanzare, acolo unde este relevant,
trebuie indicat si pretul unitar (Legea nr. 296/2004).

11.3. Obligatia de ambalare

11.3.1. Produsele trebuie ambalate astfel incat ambalajul sa le protejeze calitatea, sa nu
afecteze negativ cantitatea sau proprietatile si sa faciliteze transportul (Legea nr. 296/2004).
11.3.2. Normele sectoriale pot impune cerinte suplimentare.

11.3.3. Obligatia de ambalare revine in principal producatorului; in lipsa acestuia,
responsabilitatea revine distribuitorului (Legea nr. 296/2004).

11.3.4. Comerciantul este obligat sa dovedeasca respectarea obligatiilor privind ambalarea
produselor.

11.4. Solutionarea reclamatiilor

11.4.1. Comerciantul trebuie sa afiseze vizibil sediul social, datele de contact pentru
reclamatii (adresa postald, e-mail, telefon, daca este cazul) si modul de gestionare a
reclamatiilor (Legea nr. 296/2004; OUG nr. 34/2014).

11.4.2. Reclamatiile pot fi transmise verbal sau 1n scris. Reclamatiile verbale se solutioneaza
pe loc, daca este posibil; in caz contrar, comerciantul ofera un raspuns scris, motivat, in
termen rezonabil, dar nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice.

11.4.3. Reclamatiile telefonice sau online sunt inregistrate cu un numar unic de identificare,
iar consumatorul este informat cu privire la stadiul solutionarii.

11.4.4. Formularul de inregistrare a reclamatiei trebuie sa contind cel putin: datele
consumatorului, locul, data si modul depunerii reclamatiei, descrierea detaliata a acesteia si
documentele anexate, pozitia comerciantului (dacd este posibil), datele persoanei responsabile
si numarul unic de identificare.

11.4.5. In caz de respingere a reclamatiei, comerciantul este obligat si motiveze decizia si sa
entitiati SAL, precum si la dreptul de a se adresa instantei de judecata (OG nr. 38/2015).
11.4.6. In cazul garantiei legale sau comerciale, dovada achizitiei (factur, chitanti etc.)
constituie baza solicitarii. Repararea sau inlocuirea produsului se face gratuit, fara intarzieri
nejustificate, in maximum 15 zile calendaristice de la notificarea defectului (OUG nr.
140/2021).

11.4.7. Produsul trimis spre verificare sau reparatie trebuie predat pe baza de proces-verbal
de predare-primire, care sa includa: datele consumatorului, identificarea produsului, data
predarii si data estimata a returndrii (OUG nr. 140/2021).

11.5. Solutionarea alternativa a litigiilor (SAL)

11.5.1. In caz de litigiu intre consumator si comerciant, consumatorul poate apela la
procedurile SAL (OG nr. 38/2015), menite sa asigure o rezolvare rapida, eficienta si
extrajudiciara a conflictelor.

11.5.2. Consumatorul se poate adresa entitatilor SAL recunoscute de Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor (ANPC); pentru anumite domenii (ex. bancar), exista



centre specializate, cum ar fi CSALB.

11.5.3. Limba oficiald a procedurii SAL este romana, iar partile pot fi reprezentate prin
imputernicit.

11.5.4. Inainte de initierea procedurii SAL, consumatorul trebuie s fi incercat rezolvarea
directa a litigiului cu comerciantul. Cererea se poate depune in scris sau pe suport durabil.
11.5.5. Comerciantul are obligatia de cooperare in cadrul procedurii SAL si trebuie sa
desemneze o persoana cu putere de decizie pentru participarea la eventualele audieri.
11.5.6. In lipsa unui acord amiabil, entitatea SAL poate formula 0 recomandare sau, in
cazurile prevazute de lege si acceptate de comerciant, poate emite o decizie cu caracter
obligatoriu.

Decizia SAL nu afecteaza dreptul consumatorului de a se adresa instantei de judecata.

11.6. Platforma europeana de solutionare online a litigiilor (ODR)

Platforma europeana ODR, gestionatd de Comisia Europeanai, a fost suspendata incepand
cu 20 iulie 2025.

Prin urmare, consumatorii din Romania pot apela exclusiv la procedurile SAL prevazute de
OG nr. 38/2015 pentru solutionarea alternativa a disputelor de consum.

Consumatorii pot depune reclamatiile sau cererile lor la entitatile SAL recunoscute in cadrul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC).

Informatii suplimentare privind drepturile consumatorilor si modalitatile de solutionare
amiabila sunt disponibile pe site-urile oficiale ale Comisiei Europene si ANPC.

12. Dreptul de retragere

12.1. Cumparatorul are dreptul de a se retrage din contract fara a preciza motivele, in termen
de 14 zile calendaristice, in cazurile in care produsul sau serviciul nu se incadreaza in
exceptiile prevazute de lege (OUG nr. 34/2014).

In cazul contractelor de prestri servicii, daci executia a inceput, consumatorul are dreptul de
a denunta unilateral contractul in termen de 14 zile calendaristice, fara a fi obligat sa justifice
decizia.

12.2. Termenul de retragere de 14 zile calendaristice Incepe sa curga:

e din ziua In care cumpardtorul sau o tertd persoana desemnata de acesta, alta decat
transportatorul, intra in posesia fizici a produsului;

e in cazul mai multor produse comandate printr-o singurd comanda si livrate separat, din
ziua in care cumpdratorul intrad in posesia ultimului produs;

e in cazul unui produs livrat in mai multe loturi sau parti, din ziua in care cumparatorul
intrd in posesia ultimului lot sau a ultimei parti;

e in cazul unui contract pentru livrarea regulata a produselor pe o perioadd determinata,
din ziua in care cumparatorul intra in posesia primului produs.

Consumatorul 1si poate exercita dreptul de retragere chiar si intre data incheierii
contractului si data primirii produsului.



12.3. Pentru a-si exercita dreptul de retragere, consumatorul trebuie sa transmita o declaratie
clara si neechivoca privind intentia sa de retragere (personal, prin posta sau e-mail) la
urmatoarea adresa:

e 2045 Torokbalint, Str. Torbagy nr. 4
e E-mail: support@regiotoys.com

Consumatorul poate utiliza modelul de formular de retragere prevazut in Anexa la OUG
nr. 34/2014, dar nu este obligat sa o faca — declaratia poate fi redactata in forma libera.

In cazul exercitarii dreptului de retragere, consumatorul trebuie si returneze produsele in
termen de cel mult 14 zile calendaristice de la data transmiterii declaratiei de retragere.
Costurile directe de returnare a produselor revin consumatorului, cu exceptia cazului in care
partile au convenit altfel.

12.4. Dreptul de retragere este considerat exercitat in termen daca notificarea de retragere
este transmisa inainte de expirarea celor 14 zile calendaristice.

13. Efectele retragerii din contract

13.1. In cazul in care cumpiritorul se retrage din contract, comerciantul va rambursa fari
intarziere nejustificati, dar nu mai tarziu de 14 zile calendaristice de la data la care a fost
informat cu privire la decizia de retragere, toate sumele primite de la cumparitor, inclusiv
costurile de livrare (cu exceptia costurilor suplimentare generate de alegerea de catre
cumparator a unui alt tip de livrare decat cel standard, mai ieftin, oferit de comerciant).

13.2. Rambursarea se va efectua utilizand aceeasi metoda de plata folosita de cumparator
pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care cumparatorul isi da acordul expres
pentru o alta metoda de plata; aceasta rambursare nu implicd niciun cost suplimentar pentru
cumparator.

13.3. In caz de retragere, cumpiratorul este obligat si returneze produsele citre comerciant
fara intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de 14 zile calendaristice de la data
comunicarii deciziei de retragere, la urméatoarea adresa:

e 2045 Torokbalint, Str. Torbagy nr. 4.

Termenul este considerat respectat daca produsele sunt expediate Thainte de expirarea
perioadei de 14 zile.

Intrucat comerciantul detine si punct de vanzare fizic, consumatorul care isi exercita dreptul
de retragere in incinta magazinului poate returna produsele direct, in momentul depunerii
cereril.

13.4. Costurile directe de returnare a produselor sunt suportate de cumparator, cu exceptia
situatiei mentionate mai sus, cand returnarea are loc personal in magazin.

13.5. Comerciantul are dreptul sa amine rambursarea pana la primirea efectivd a produselor
sau pana la prezentarea dovezii de expediere a acestora de catre cumparator — se va lua in
considerare data cea mai apropiata.



13.6. Cumparitorul este raspunzator doar pentru diminuarea valorii produselor rezultata din
manipulari altele decét cele necesare pentru stabilirea naturii, caracteristicilor si functionarii
acestora.

13.7. Dreptul de retragere nu se aplica in urmatoarele cazuri:

e dupa prestarea completa a serviciului, daca executarea a inceput cu acordul expres
si prealabil al consumatorului, care a fost informat ca isi pierde dreptul de retragere
dupa finalizarea integrala;

e pentru bunuri sau servicii al céror pret depinde de fluctuatiile pietei financiare care
nu pot fi controlate de comerciant;

e pentru produse realizate la comanda sau clar personalizate pentru consumator;

e pentru produse perisabile sau care isi pot pierde rapid calitatile;

« pentru produse sigilate, care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii
sau igiena, daca au fost desigilate dupa livrare;

e pentru produse care, prin natura lor, devin inseparabil amestecate cu alte produse
dupa livrare;

e pentru servicii de reparatii sau intretinere urgenta, solicitate expres de consumator
la domiciliul acestuia;

e pentru inregistriri audio/video sigilate sau software sigilat, daca au fost deschise
dupa livrare;

e pentru ziare, reviste si publicatii periodice, cu exceptia abonamentelor;

e pentru continut digital nelivrat pe suport material, daca executarea a Inceput cu
acordul expres al consumatorului, care a confirmat ca intelege pierderea dreptului de
retragere dupa inceperea livrarii.

13.8. In cazul retragerii in scris, este suficient ca declaratia de retragere sa fie transmisi in
termenul de 14 zile calendaristice.

13.9. Consumatorul este responsabil pentru diminuarea valorii produsului doar daca aceasta a
fost cauzata de utilizarea produsului in alt scop decat verificarea naturii, caracteristicilor si
functionarii acestuia.

13.10. Consumatorul poate transmite orice alta reclamatie comerciantului utilizand datele de
contact mentionate in prezentul regulament.

13.11. Dreptul de retragere este garantat exclusiv consumatorilor, conform definitiei din
OUG nr. 34/2014 si Legea nr. 296/2004 (Codul consumului).

13.12. Dreptul de retragere nu se aplica profesionistilor, respectiv persoanelor care
actioneaza in cadrul activitatii lor comerciale, profesionale sau de afaceri.

14. Informatii privind garantia legala de conformitate, garantia pentru produse si
garantia comerciala
(Elaborat in conformitate cu dispozitiile OUG nr. 140/2021 si OUG nr. 141/2021)



1. Garantia legala de conformitate (kellékszavatossag)

Consumatorul beneficiaza de garantia legald de conformitate in cazul in care produsul livrat
este defect sau nu corespunde caracteristicilor prevazute in contract.

Consumatorul are dreptul, la alegerea sa, sa solicite repararea sau inlocuirea produsului, cu
exceptia cazului in care aceste masuri sunt imposibile sau implica costuri disproportionate
pentru comerciant.

Daca repararea sau inlocuirea nu este posibild, consumatorul are dreptul la reducerea
proportionala a pretului sau la rezilierea contractului.

Drepturile de garantie legala pot fi exercitate in termen de 2 ani de la livrarea produsului.
Pentru produsele second-hand, partile pot conveni asupra unui termen mai scurt, dar de cel
putin 1 an.

Pe o perioada de 12 luni de la livrare, se prezuma ca neconformitatea a existat la momentul
livrarii. Dupa aceasta perioada, sarcina probei revine consumatorului.

2. Garantia pentru produse (termékszavatossag)

Consumatorul are dreptul sa formuleze o cerere impotriva producitorului sau
distribuitorului, daca produsul este defect.

Un produs este considerat defect daca nu respecta cerintele in vigoare la momentul
introducerii pe piata sau nu are caracteristicile garantate de producator.

Consumatorul poate solicita, in baza garantiei pentru produse, doar repararea sau inlocuirea
produsului.

Dreptul de a formula o cerere se poate exercita in termen de 2 ani de la data introducerii
produsului pe piata.

Producitorul este exonerat de raspundere daca dovedeste ca:

e produsul nu a fost introdus pe piatd in cadrul activitatii sale comerciale;

o defectul nu putea fi identificat in raport cu nivelul actual al stiintei si tehnicii la data
introducerii pe piata;

o sau defectul este rezultatul respectarii unor reglementari legale obligatorii.

3. Garantia comerciala (jotallas / garantie)

In Romania, produsele noi de folosinta indelungata sunt acoperite de o garantie legali
obligatorie, conform OUG nr. 140/2021.

Durata minima a garantiei este de 24 de luni pentru produsele noi.
Pentru anumite produse (de exemplu, electrocasnice de uz casnic), reglementarile
ministeriale pot stabili o perioada de garantie mai lunga.



Pe durata garantiei, consumatorul are dreptul, in primul rand, sa solicite repararea
produsului.

Daca repararea nu este posibild sau comerciantul nu o realizeaza intr-un termen rezonabil,
consumatorul are dreptul la inlocuirea produsului sau la reducerea proportionala a
pretului.

Exercitarea dreptului de garantie nu este conditionata de pastrarea ambalajului original.
Dovada achizitiei produsului se face prin factura sau bon fiscal.

Important: Pentru aceeasi defectiune, consumatorul nu poate formula simultan cereri in
baza garantiei legale de conformitate, garantiei pentru produse si garantiei comerciale.
Totusi, acesta are dreptul sa aleaga regimul juridic care 1i este mai favorabil.

15. Dispozitii finale si alte prevederi

15.1. In cazul in care oricare dintre dispozitiile prezentelor Termene si Conditii Generale
(A.SZF.) este declarata nula sau inaplicabild, acest fapt nu afecteaza valabilitatea celorlalte
prevederi ale contractului, care vor ramane in vigoare si obligatorii pentru parti.

In masura aplicabila, dispozitiile legale relevante vor inlocui prevederile nule.

e Budapesta, 17 septembrie 2025
Regulamentul nostru comercial poate fi descarcat in format PDF — [FACETI CLIC AICI]

Politica de confidentialitate a site-ului este disponibild — [FACETI CLIC AICI]
Formularul de retragere poate fi descarcat in format DOCX — [FACETI CLIC AICI]



