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Introducere

REGIO Jatékkereskedelmi Kft. (1119 Budapesta, Str. Nandorfejérvari nr. 23-25., nr. de
inregistrare: 01 09 070999, cod fiscal: 10431674-2-44) (denumita in continuare: Prestatorul,
operatorul de date) se supune prezentului document informativ.

n conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, precum si cu Legea nr.
190/2018, va oferim urmatoarele informatii.

Politica de confidentialitate este disponibila pe paginile web mentionate mai sus, in
sectiunea ,Protectia datelor”.

Modificarile aduse prezentei informari intra in vigoare prin publicarea lor la adresa
mentionata mai sus.

Operatorul de date si datele sale de contact:

Nume: REGIO Jatékkereskedelmi Kft.

Sediu: 1119 Budapesta, Str. Nandorfejérvari nr. 23-25.
E-mail: support@regiotoys.com

Datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor:

Nume: Dr. Andrassy Gabor

Sediu: 1126 Budapesta, Str. Boszorményi nr. 3/A, et. 2, ap. 2/A

Adresa de corespondenta: 1119 Budapesta, Str. Nandorfejérvari nr. 23-25.
E-mail: andrassy.gabor@regiojatek.hu

Telefon: +36 1 206-0805



Definitii

,date cu caracter personal”: orice informatie referitoare la o persoana fizica
identificata sau identificabila (,,persoana vizata”); este considerata identificabila
persoana fizica ce poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la
un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de
localizare, un identificator online sau unul sau mai multe elemente specifice proprii
identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;
,prelucrarea datelor”: orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, prin
mijloace automate sau neautomate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminare sau punerea la dispozitie in orice
alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea ori distrugerea;
,operator”: persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism
care, singura sau Tmpreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal; in cazul in care scopurile si mijloacele prelucrarii sunt
stabilite prin dreptul Uniunii sau prin dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice
pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute de dreptul Uniunii sau de dreptul
intern;

,persoand imputernicita de operator”: persoana fizica sau juridica, autoritatea
publica, agentia sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in
numele operatorului;

,destinatar”: persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt
organism caruia 1i sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau
nu o terta parte. Autoritatile publice care pot primi date cu caracter personal in
cadrul unei anchete specifice, in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul
intern, nu sunt considerate destinatari; prelucrarea acestor date de catre
respectivele autoritati publice trebuie sa respecte normele aplicabile privind
protectia datelor, in conformitate cu scopurile prelucrarii;

,consimtamantul persoanei vizate”: orice manifestare de vointa libera, specifica,
informata si lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate, prin care aceasta accepta,
printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal
care o privesc sa fie prelucrate;

,incident de securitate privind protectia datelor”: o incalcare a securitatii care duce
la distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata sau accesul
neautorizat, accidental sau ilegal, la datele cu caracter personal transmise, stocate
sau prelucrate in alt mod.

Principiile prelucrarii datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal trebuie:



a) sa fie prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fata de persoana vizata (,legalitate,
echitate si transparentad”);

b) sa fie colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si sa nu fie prelucrate ulterior
intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri; prelucrarea ulterioara in scopuri de arhivare in
interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice, in
conformitate cu articolul 89 alineatul (1), nu este considerata incompatibila cu scopurile
initiale (,limitarea scopului”);

c) sa fie adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile in care
sunt prelucrate (,,reducerea la minimum a datelor”);

d) sa fie corecte si, daca este necesar, actualizate; trebuie luate toate masurile rezonabile
pentru ca datele cu caracter personal care sunt inexacte, avand in vedere scopurile pentru
care sunt prelucrate, sa fie sterse sau rectificate fara intarziere (, exactitate”);

e) sa fie pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioada
care nu depaseste perioada necesara indeplinirii scopurilor pentru care sunt prelucrate;
datele pot fi stocate pentru perioade mai lungi numai daca sunt prelucrate ulterior in scopuri
de arhivare in interes public, de cercetare stiintifica sau istorica ori statistice, conform
articolului 89 alineatul (1), cu conditia aplicarii masurilor tehnice si organizatorice adecvate
pentru protejarea drepturilor si libertatilor persoanelor vizate (, limitarea stocarii”);

f) sa fie prelucrate intr-un mod care asigura securitatea adecvata a datelor cu caracter
personal, inclusiv protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale, a pierderii,
distrugerii sau deteriorarii accidentale, prin aplicarea unor masuri tehnice sau organizatorice
corespunzatoare (,integritate si confidentialitate”).

Operatorul este responsabil pentru respectarea acestor principii si trebuie sa poata
demonstra conformitatea (,,responsabilitate”).

Prelucrarea datelor
Prelucrarea datelor in legatura cu functionarea magazinului online

1. Faptele privind colectarea datelor, categoriile de date prelucrate si scopul prelucrarii
datelor:



Date cu caracter personal

Scopul prelucrarii datelor

Temei juridic

Parola

Asigurarea autentificarii sigure in
contul de utilizator.

Art. 6 alin. (1) lit. b) din

Nume si prenume

Necesare pentru contact,
achizitie, emiterea corecta a
facturii si exercitarea dreptului de
retragere.

GDPR si Legea nr.
365/2002 privind
comertul electronic

Adresa de e-mail

Comunicarea cu clientul.

Numar de telefon

Comunicarea eficienta privind
facturarea sau livrarea
produselor.

Nume si adresa de facturare

Emiterea facturii corecte,
incheierea si executarea
contractului, urmarirea executarii
si facturarea costurilor aferente,
precum si exercitarea creantelor
aferente.

Art. 6 alin. (1) lit. c) din
GDPR Si Legea
contabilitatii nr.
82/1991, art. 25 alin.
(1)

Nume si adresa de livrare

Asigurarea livrarii la domiciliu.

Data achizitiei/inregistrarii

Executarea operatiunilor tehnice
necesare.

Art. 6 alin. (1) lit. b) din
GDPR si Legea nr.
190/2018

Adresa IP la momentul
achizitiei/inregistrarii

Executarea operatiunilor tehnice
necesare.




Observatie: Adresa de e-mail nu este obligatoriu sa contina date cu caracter personal.

2. Categoriile persoanelor vizate: Toate persoanele care s-au inregistrat sau au efectuat
achizitii pe site-ul magazinului online.

3. Durata prelucrarii datelor, termenul de stergere a acestora:
Datele sunt sterse imediat dupa stergerea inregistrarii. Operatorul de date
informeaza persoana vizata, prin mijloace electronice, cu privire la stergerea oricaror
date personale furnizate, in conformitate cu articolul 19 din GDPR. in cazul in care
cererea de stergere a persoanei vizate include si adresa de e-mail furnizata,
operatorul va sterge si aceasta adresa dupa transmiterea notificarii. Exceptie: Datele
continute in documentele contabile trebuie pastrate timp de 8 ani, in conformitate
cu Legea contabilitatii nr. 82/1991, art. 25 alin. (1).

4. Persoanele care pot avea acces la datele personale, destinatarii datelor cu caracter
personal:

Datele personale pot fi prelucrate de angajatii operatorului din departamentele vanzari si
marketing, cu respectarea principiilor mentionate mai sus.

5. Drepturile persoanelor vizate in legatura cu prelucrarea datelor:

e Persoana vizata poate solicita operatorului accesul la datele sale cu caracter
personal, rectificarea, stergerea sau restrictionarea prelucrarii acestora;

e Persoana vizata are dreptul la portabilitatea datelor, precum si dreptul de a-si
retrage consimtamantul in orice moment.

6. Modalitatile prin care persoana vizata poate solicita accesul, stergerea,
modificarea, restrictionarea prelucrarii, portabilitatea datelor sau poate formula

obiectii impotriva prelucrarii:

e prin e-mail, la adresa support@regiotoys.com

7. Temeiul juridic al prelucrarii datelor:
7.1 Art. 6 alin. (1) lit. b) si c) din GDPR
7.2 Prevederile relevante din Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic

7.3 Tn cazul emiterii facturii in conformitate cu legislatia contabild, art. 6 alin. (1) lit. c) din
GDPR.
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7.4 In cazul exercitdrii creantelor rezultate din contract, se aplicd Codul civil — Legea nr.
287/2009, art. 2517, care prevede un termen de 3 ani.

8. Vainformam ca:

e Prelucrarea datelor este necesara pentru executarea contractului si pentru
formularea unei oferte;

e Sunteti obligat(d) sa furnizati datele personale pentru ca noi sa putem onora
comanda dumneavoastra;

e Neprezentarea datelor va avea ca efect imposibilitatea procesarii comenzii.

Operatori imputerniciti de operator (persoane imputernicite pentru prelucrarea datelor)

Livrare

1. Activitatea desfasurata de persoana imputernicita: Livrarea produselor, transportul
coletelor.
2. Denumirea si datele de contact ale persoanei imputernicite:

Adresa: 2351 Alsdnémedi, Str. Europa nr. 2

E-mail: info@glshungary.com

Telefon: +36 1 802 0265

Website: https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

3. Datele prelucrate: Numele destinatarului, adresa de livrare, numarul de telefon.
4. Categoriile persoanelor vizate: Toate persoanele care au solicitat livrarea la
domiciliu.
5. Scopul prelucrarii datelor: Livrarea produselor comandate la adresa indicata.
6. Durata prelucrarii datelor, termenul de stergere: Pana la finalizarea procesului de
livrare la domiciliu.
7. Temeiul juridic al prelucrarii: Articolul 6 alineatul (1) litera b) din GDPR — prelucrarea
este necesara pentru executarea livrarii solicitate de persoana vizata.

Plata online
1. Activitatea desfasurata de persoana imputernicita: Procesarea platilor online.

2. Denumirea si datele de contact ale persoanelor imputernicite:



Stripe Payments Europe, Limited

Adresa: Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irlanda
Telefon: +353 1 436 7990

E-mail: privacy@stripe.com

Website: www.stripe.com

Politica de confidentialitate: https://stripe.com/privacy

Barion Payment Zrt.

Adresa: 1117 Budapesta, Infopark sétany 1.

Telefon: +36 1 464 7099

E-mail: privacy@barion.com

Website: www.barion.com

Politica de confidentialitate: https://www.barion.com/hu/adatvedelem

3. Datele prelucrate: Numele de facturare, adresa de facturare, adresa de e-mail.

4. Categoriile persoanelor vizate: Toate persoanele care solicita efectuarea unei achizitii
online.

5. Scopul prelucradrii datelor: Procesarea platilor online, confirmarea tranzactiilor si
efectuarea activitatilor de monitorizare antifrauda pentru protejarea utilizatorilor.

6. Durata prelucrarii datelor, termenul de stergere: Pana la finalizarea procesului de plata
online.

7. Temeiul juridic al prelucrarii: Articolul 6 alineatul (1) litera b) din GDPR — prelucrarea
este necesara pentru executarea platii online solicitate de persoana vizata.

Furnizor de servicii de server

1. Activitatea desfasurata de persoana imputernicita: Furnizarea serviciilor de gazduire
(server).

. Denumirea si datele de contact ale persoanei imputernicite:
RACKFOREST KFT.

Website: https://www.rackforest.com

Adresa: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Telefon: +36 70 881 4184

E-mail: info@rackforest.com

3. Datele prelucrate: Toate datele cu caracter personal furnizate de persoana vizata.
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4. Categoriile persoanelor vizate: Toate persoanele care utilizeaza site-ul web

5. Scopul prelucrarii datelor: Asigurarea accesibilitatii si functionarii corespunzatoare a
site-ului web.

6. Durata prelucrarii datelor, termenul de stergere: Datele sunt sterse imediat dupa
stergerea inregistrarii.

7. Temeiul juridic al prelucrarii: Articolul 6 alineatul (1) litera f) din GDPR, precum si
dispozitiile Legii nr. 190/2018 privind aplicarea GDPR si Legii nr. 365/2002 privind
comertul electronic.

Alti operatori imputerniciti:

Emarsys-Technologies Kft. (generare conversii)
Adresa: 1053 Budapesta, Str. Kossuth Lajos nr. 7
Telefon: (1) 781 6001

Criteo SA (monitorizare comportamentalad)
Adresa: 32 Rue Blanche, 75009 Paris, Franta
E-mail: cil@criteo.com

Website: https://www.criteo.com

Optimonk International Zrt.
Adresa: 4028 Debretin, Str. Kassai nr. 129

Hotjar Ltd (monitorizare comportamentala)
Adresa: Level 2, St Julians Business Centre,
3 Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta, Europa

Nitro Communications Kft.

Adresa: 1036 Budapesta, Str. Lajos nr. 66
Cod fiscal: 22919157-2-41

Numar de inregistrare: 01 09 944706

Gestionarea cookie-urilor (fisierelor de tip cookie)

1. Tn magazinele online sunt utilizate cookie-uri specifice, cum ar fi ,,cookie-urile
utilizate pentru sesiunile protejate prin parola”, , cookie-urile necesare pentru cosul de
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cumparaturi” si ,,cookie-urile de securitate”, pentru a caror utilizare nu este necesar
consimtamantul prealabil al persoanelor vizate.

2. Datele prelucrate: Numar unic de identificare, date, ore.

3. Categoriile persoanelor vizate: Toti vizitatorii site-ului web.

4. Scopul prelucrarii datelor: Identificarea utilizatorilor, mentinerea evidentei ,cosului
de cumparaturi” si urmarirea vizitatorilor.

5. Durata prelucrarii datelor, termenul de stergere: Durata prelucrarii este limitata la
durata vizitei in cazul cookie-urilor de sesiune; in alte cazuri, cookie-urile pot fi pastrate
timp de mai multi ani.

6. Persoanele care pot avea acces la date: Operatorul nu prelucreaza date cu caracter
personal prin utilizarea cookie-urilor.

7. Drepturile persoanelor vizate: Persoanele vizate pot sterge cookie-urile din meniul
Instrumente/Setari al browserului, de obicei in sectiunea Confidentialitate.

8. Temeiul juridic al prelucrarii: Nu este necesar consimtamantul persoanei vizate daca
utilizarea cookie-urilor are ca scop exclusiv transmiterea unei comunicari printr-o retea de
comunicatii electronice sau este strict necesara pentru furnizarea unui serviciu al
societatii informationale solicitat in mod expres de catre abonat sau utilizator.

Utilizarea urmaririi conversiilor Google AdWords

1. Operatorul de date utilizeaza programul de publicitate online ,Google AdWords” si,
in cadrul acestuia, serviciul de urmarire a conversiilor Google. Serviciul de urmarire a
conversiilor este un serviciu de analiza oferit de Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, SUA; ,Google”).

2. Cand un utilizator acceseaza site-ul web prin intermediul unei reclame Google, un
cookie necesar pentru urmarirea conversiilor este stocat pe computerul sdau. Aceste
cookie-uri au o valabilitate limitata si nu contin date cu caracter personal, astfel incat
utilizatorul nu poate fi identificat prin intermediul lor.

3. Atunci cand utilizatorul navigheaza pe anumite pagini ale site-ului si cookie-ul nu a
expirat inca, Google si operatorul de date pot vedea ca utilizatorul a dat clic pe reclama.
4. Fiecare client Google AdWords primeste un cookie diferit, ceea ce inseamna ca
aceste cookie-uri nu pot fi urmarite prin intermediul site-urilor altor clienti AdWords.

5. Informatiile obtinute cu ajutorul cookie-urilor de urmarire a conversiilor sunt folosite
pentru a crea statistici de conversie pentru clientii care utilizeaza serviciul AdWords. in
acest mod, clientii pot vedea cati utilizatori au dat clic pe reclamele lor si au fost
redirectionati catre pagini marcate cu eticheta de urmarire a conversiilor. Totusi, nu sunt
furnizate informatii care ar permite identificarea utilizatorilor individuali.

6. Daca nu doriti sa participati la urmarirea conversiilor, puteti dezactiva salvarea
cookie-urilor in setarile browserului dumneavoastra. in acest caz, nu veti fi inclus in
statisticile de urmarire a conversiilor.

7. Mai multe informatii si declaratia de confidentialitate a Google sunt disponibile Ia
urmatoarea adresa:



www.google.de/policies/privacy/

Utilizarea Google Analytics
1. Acest site utilizeaza Google Analytics, un serviciu de analiza web furnizat de Google
Inc. (,Google”). Google Analytics foloseste asa-numitele ,,cookie-uri”, fisiere text care
sunt salvate pe computerul utilizatorului si care permit analizarea modului in care acesta
utilizeaza site-ul web.
2. Informatiile generate de cookie-urile referitoare la utilizarea site-ului web de catre
utilizator sunt, de regula, transmise si stocate pe un server al Google din Statele Unite
ale Americii. Prin activarea functiei de anonimizare a adresei IP pe acest site, Google va
scurta adresa IP a utilizatorului in cadrul statelor membre ale Uniunii Europene sau al
altor state care au aderat la Acordul privind Spatiul Economic European, inainte de
transmiterea acesteia.
3. Transmiterea adresei IP complete catre un server Google din SUA si scurtarea
acesteia acolo are loc doar in cazuri exceptionale. Tn numele operatorului acestui site,
Google va utiliza aceste informatii pentru a evalua modul in care utilizatorul foloseste
site-ul web, pentru a elabora rapoarte privind activitatea site-ului si pentru a furniza alte
servicii legate de utilizarea site-ului si a internetului.
n cadrul Google Analytics, adresa IP transmisa de browserul utilizatorului nu este
asociata cu alte date detinute de Google. Utilizatorul poate impiedica stocarea
cookie-urilor prin modificarea setarilor browserului sau; totusi, trebuie mentionat
c3, In acest caz, este posibil ca nu toate functiile site-ului sa fie disponibile in mod
complet.

De asemenea, utilizatorul poate impiedica colectarea si procesarea de catre Google
a datelor generate de cookie-uri referitoare la utilizarea site-ului (inclusiv adresa IP)
prin descarcarea si instalarea pluginului pentru browser disponibil la urmatorul link:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Facebook pixel

Pixelul Facebook este un cod care permite generarea de rapoarte privind conversiile,
crearea de audiente personalizate si ofera administratorului site-ului date analitice detaliate
despre modul in care vizitatorii utilizeaza pagina web.

Cu ajutorul codului de urmarire al Facebook Remarketing Pixel, vizitatorilor site-ului li se pot
afisa oferte si reclame personalizate pe platforma Facebook. Lista de remarketing Facebook
nu permite identificarea personala a utilizatorilor.

Pentru mai multe informatii despre Facebook Pixel, accesati urmatorul link:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616
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Activitati de newsletter si marketing direct (DM)

1. Tn conformitate cu Legea nr. 158/2008 privind publicitatea inseldtoare si comparativa si
Legea nr. 148/2000 privind publicitatea, utilizatorul isi poate exprima in mod prealabil si

explicit consimtamantul pentru a fi contactat de catre operator cu oferte promotionale

si alte comunicari la datele de contact furnizate in momentul inregistrarii.

2. De asemenea, clientul poate, in conformitate cu prevederile prezentei informari, sa isi
dea consimtamantul pentru ca operatorul sa prelucreze datele sale personale necesare
trimiterii ofertelor publicitare.

3. Operatorul nu trimite mesaje publicitare nesolicitate, iar utilizatorul se poate dezabona

oricand, fara restrictii, gratuit si fird a oferi un motiv. In acest caz, operatorul va sterge
toate datele personale ale utilizatorului din baza sa de date si nu il va mai contacta cu
alte oferte comerciale. Utilizatorul se poate dezabona facand clic pe linkul de

dezabonare inclus in fiecare mesaj trimis.

4, Datele colectate, categoriile de date prelucrate si scopul prelucrarii:

Date cu caracter personal

Scopul prelucrarii datelor

Temei juridic

Nume, adresa de e-mail

Identificarea utilizatorului si
posibilitatea abonarii la
newsletter sau la cupoane
promotionale.

Consimtamantul
persoanei vizate, art. 6
alin. (1) lit. a) din GDPR.

Data abonarii

Executarea operatiunilor tehnice
necesare.

Prevederile Legii nr.
158/2008 privind
publicitatea inselatoare si

Adresa IP la momentul
abonarii

Executarea operatiunilor tehnice
necesare.

comparativa si Legii nr.
148/2000 privind
publicitatea

5. Categoriile persoanelor vizate: Toate persoanele care s-au abonat la newsletter.

6. Scopul prelucrarii datelor: Trimiterea de mesaje electronice publicitare (e-mail, SMS,

notificari push) catre persoanele vizate, oferirea de informatii actuale despre produse,
promotii, noutati, functionalitati noi etc.

7. Durata prelucrarii datelor, termenul de stergere: Prelucrarea datelor se realizeaza

pana la retragerea consimtamantului, adica pana la dezabonarea utilizatorului.

8. Persoanele care pot avea acces la datele personale, destinatarii datelor: Datele

personale pot fi prelucrate de angajatii operatorului din departamentele vanzari si

marketing, cu respectarea principiilor mentionate anterior.




9. Drepturile persoanelor vizate in legatura cu prelucrarea datelor:
e Persoana vizatd poate solicita operatorului accesul la datele sale cu caracter
personal, rectificarea, stergerea sau restrictionarea prelucrarii acestora;
Persoana vizata poate formula obiectii impotriva prelucrarii datelor sale
personale;
e Persoana vizata are dreptul la portabilitatea datelor, precum si dreptul de a-si
retrage consimtamantul in orice moment.
10. Modalitatile prin care persoana vizata poate solicita accesul, stergerea, modificarea,
restrictionarea prelucrarii, portabilitatea datelor sau poate formula obiectii impotriva
prelucrarii:

e prin e-mail, la adresa support@regiotoys.com

11. Persoana vizata se poate dezabona oricand, gratuit, de la newsletter.

12. Datele persoanelor imputernicite implicate in procesarea datelor:

MAILEON - WANADIS KFT.
Adresa si adresa postala: 1112 Budapesta, Str. Budadrsi nr. 153
Telefon: +36 (1) 248 — 0678

E-mail: info@maileon.hu

Nitro Communications Kft.
Adresa: 1036 Budapesta, Str. Lajos nr. 66
Cod fiscal: 22919157-2-41

Numar de inregistrare: 01 09 944706

13. Temeiul juridic al prelucrarii datelor: Consimtamantul persoanei vizate, in conformitate
cu articolul 6 alineatul (1) litera a) din GDPR, precum si cu prevederile Legii nr. 148/2000
privind publicitatea si Legii nr. 158/2008 privind publicitatea inseldtoare si comparativa.

14. Va informam ca:

e Prelucrarea datelor se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra;



e Sunteti obligat(a) sa furnizati datele personale daca doriti sa primiti newsletterul

nostru;

e Neprezentarea datelor are ca efect imposibilitatea trimiterii newsletterului;

e Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii datelor efectuate

pe baza consimtamantului Tnainte de retragerea acestuia.

Activitati legate de jocurile cu premii (concursuri)

1. Datele colectate, categoriile de date prelucrate si scopul prelucrarii:

Date cu caracter personal

Scopul prelucrarii datelor

Temei juridic

Nume, adresa de e-mail,

Consimtamantul
Folosite pentru tragerea la persoanei Vizate’ art. 6
sorti si transmiterea premiilor | gajin. (1) lit. a) din GDPR

adresa postala y T
catre castigatori.

Categoriile persoanelor vizate: Toate persoanele care participa la jocul cu premii.
Scopul prelucrarii datelor: Organizarea si desfasurarea jocului cu premii, efectuarea

tragerii la sorti si transmiterea premiului catre castigator.

Durata prelucrarii datelor, termenul de stergere: Datele sunt prelucrate pana la

finalizarea tragerii la sorti si pana la expedierea premiului catre castigator.

Persoanele care pot avea acces la datele personale, destinatarii datelor: Datele

personale pot fi prelucrate de catre angajatii operatorului din departamentele vanzari

si marketing, cu respectarea principiilor mentionate anterior.

Drepturile persoanelor vizate in legatura cu prelucrarea datelor:

e Persoana vizata poate solicita operatorului accesul la datele sale cu caracter
personal, rectificarea, stergerea sau restrictionarea prelucrarii acestora;

e Poate formula obiectii fata de prelucrarea acestor date;

e Are dreptul la portabilitatea datelor, precum si dreptul de a-si retrage
consimtamantul in orice moment.

Modalitatile de exercitare a drepturilor: Jucatorul poate solicita oricand accesul,
stergerea, modificarea, restrictionarea prelucrarii, portabilitatea datelor sau poate
formula obiectii privind prelucrarea acestora, contactand serviciul de asistenta al
organizatorului jocului.




8. Datele persoanei imputernicite implicate in prelucrarea datelor:

Optimonk International Zrt.
Adresa: 4028 Debretin, Str. Kassai nr. 129

Arukeresé (Comparare Produse Online)

1. Operatorul independent de date: Adresele de e-mail ale clientilor pot fi prelucrate de
Online Comparison Shopping Kft. (sediu: 1074 Budapesta, Str. Rakdczi nr. 70-72., cod
fiscal: 24868291-2-42, nr. de inregistrare: 01-09-186759), in calitate de operator de date
independent, in baza unui acord scris incheiat cu operatorul, exclusiv in scopul
desfasurdrii Programului ,Magazin de Incredere” (Megbizhaté Bolt) si al evaluarii
satisfactiei clientilor.
2. Dupa efectuarea unei achizitii pe site-ul operatorului, adresa de e-mail a
cumpdratorului si tipul produsului achizitionat pot fi transmise cdtre Arukeresé (Online
Comparison Shopping Kft.), numai daca cumparatorul isi exprima consimtamantul liber,
prealabil si informat prin bifarea casutei corespunzatoare pe pagina de finalizare a
comenzii. Prin bifarea acelei casute, cumparatorul confirma acceptarea voluntara a
conditiilor din prezenta informare. Cumparatorul are dreptul de a-si retrage
consimtamantul in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate Tnainte de
retragere.
3. Modalitati de exercitare a drepturilor (acces, stergere, modificare, restrictionare,
portabilitate, retragerea consimtamantului sau opozitie):

e prin e-mail, la adresa: support@regiotoys.com

4. Temeiul juridic al prelucrarii: Articolul 6 alineatul (1) litera a) din GDPR —
consimtamantul persoanei vizate.

5. Scopul transmiterii datelor: Obtinerea si afisarea feedback-ului clientilor in cadrul
Programului ,Magazin de Incredere” al Arukeresd.

6. Tn baza consimtdmantului exprimat in mod liber, prealabil si informat, adresa de e-mail si
tipul produsului achizitionat sunt transmise catre Online Comparison Shopping Kft., care
actioneaza ca operator de date independent, in conformitate cu contractul scris Tncheiat
cu operatorul de date si cu politicile comune de protectie a datelor.

7. Pentru informatii suplimentare privind prelucrarea si securitatea datelor, va rugam sa
consultati politica de confidentialitate Arukeresd, disponibild pe site-ul companiei.


mailto:support@regiotoys.com

Gestionarea reclamatiilor (Panaszkezelés)

1. Datele colectate, categoriile de date prelucrate si scopul prelucrarii:

Date cu caracter personal

Scopul prelucrarii datelor

Temei juridic

Nume si prenume

Identificare si contactare.

Adresa de e-mail

Contactare.

Numar de telefon

Contactare.

Nume si adresa de facturare

Identificare si gestionarea
reclamatiilor legate de produsele
comandate, solutionarea
obiectiilor de calitate, a
intrebarilor si problemelor.

Art. 6 alin. (1) lit. ¢) din
GDPR si OG nr. 21/1992
privind protectia
consumatorilor

2. Categoriile persoanelor vizate: Toate persoanele care au efectuat achizitii pe site-ul
magazinului online si care au depus reclamatii sau sesizari privind calitatea produselor.

3. Durata prelucrarii datelor, termenul de stergere: Procesele-verbale, corespondenta si
copiile raspunsurilor referitoare la reclamatiile inregistrate se pastreaza, conform
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, pe o
perioada de 5 ani, conform practicii generale.

4. Persoanele care pot avea acces la datele personale, destinatarii datelor: Datele
personale pot fi prelucrate de angajatii operatorului din departamentele vanzari si
marketing, cu respectarea principiilor mentionate mai sus.

5. Drepturile persoanelor vizate in legatura cu prelucrarea datelor:

e Persoana vizata poate solicita operatorului accesul la datele sale cu caracter
personal, rectificarea, stergerea sau restrictionarea prelucrarii acestora;

e Persoana vizata are dreptul la portabilitatea datelor, precum si dreptul de a-si
retrage consimtamantul in orice moment.




6. Modalitatile prin care persoana vizata poate solicita accesul, stergerea,
modificarea, restrictionarea prelucrarii, portabilitatea datelor sau poate formula
obiectii:

e prin e-mail, la adresa support@regiotoys.com

7. Temeiul juridic al prelucrarii datelor: Articolul 6 alineatul (1) litera c) din GDPR si
prevederile relevante din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor.

8. Vainformam ca:

« Furnizarea datelor cu caracter personal se bazeaza pe obligatii contractuale si
legale;

« Prelucrarea datelor personale reprezinta o conditie prealabild pentru incheierea
contractului;

« Sunteti obligat(a) sa furnizati datele personale pentru ca reclamatia dumneavoastra
sa poata fi gestionat3;

+ Neprezentarea datelor personale are ca efect imposibilitatea procesarii si
solutionarii reclamatiei dumneavoastra.

Retele de socializare
1. Datele colectate si categoriile de date prelucrate:

Numele utilizatorului inregistrat pe retelele de socializare Facebook / Twitter / Pinterest /
YouTube / Instagram etc., precum si imaginea de profil publica a acestuia.

2. Categoriile persoanelor vizate: Toate persoanele care s-au inregistrat pe platformele
Facebook / Twitter / Pinterest / YouTube / Instagram etc. si care au dat , like” sau au
inceput sa urmareasca pagina web.

3. Scopul prelucrarii datelor:

Distribuirea sau promovarea anumitor elemente de continut, produse, promotii sau a
site-ului web pe retelele de socializare prin actiuni de tip ,like” sau ,share”.

4. Durata prelucrarii, termenul de stergere, persoanele care pot accesa datele si drepturile
persoanelor vizate: Informatiile privind sursa datelor, modul de prelucrare, transmiterea
si temeiul juridic pot fi consultate direct pe platforma de socializare respectiva.
Prelucrarea datelor are loc in cadrul platformelor de socializare, iar durata, modalitatea
de prelucrare, stergerea si modificarea datelor sunt reglementate de politicile respectivei
platforme.

5. Temeiul juridic al prelucrarii datelor: Consimtamantul voluntar al persoanei vizate pentru
prelucrarea datelor sale personale pe retelele de socializare.
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Relatii cu clientii si alte tipuri de prelucrari de date

1.Tn cazul in care, pe parcursul utilizarii serviciilor operatorului, persoana vizata are
intrebari sau intampina probleme, aceasta poate contacta operatorul prin mijloacele de
comunicare indicate pe site-ul web.

2. Operatorul stocheaza e-mailurile primite, impreuna cu numele si adresa de e-mail ale
persoanei interesate, precum si orice alte date personale furnizate voluntar, pentru o
perioada de maximum 2 ani de la momentul transmiterii acestora, dupa care vor fi
sterse.

3. Pentru prelucrdrile de date care nu sunt enumerate in prezentul document,
informatiile relevante vor fi furnizate in momentul colectarii datelor.

4. 1n cazuri exceptionale, la solicitarea autorititilor publice sau a altor institutii
imputernicite prin lege, operatorul este obligat sa furnizeze informatii, sa transmita date
sau sa puna la dispozitie documente, in conformitate cu dispozitiile legale.

5. Tn astfel de situatii, operatorul va divulga numai datele strict necesare si in mésura in
care acestea sunt indispensabile pentru atingerea scopului specificat in solicitare.

Drepturile persoanelor vizate
1. Dreptul de acces

Aveti dreptul de a obtine din partea operatorului o confirmare cu privire la faptul ca datele
dumneavoastra cu caracter personal sunt sau nu prelucrate, iar in caz afirmativ, aveti
dreptul de a accesa aceste date, precum si informatiile prevazute de regulament.

2. Dreptul la rectificare

v v oA

Aveti dreptul de a solicita operatorului rectificarea fara intarzieri nejustificate a datelor cu
caracter personal inexacte care va privesc. Tindnd cont de scopurile prelucrarii, aveti dreptul
de a solicita completarea datelor personale incomplete, inclusiv prin furnizarea unei
declaratii suplimentare.

3. Dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat”)

Aveti dreptul de a solicita operatorului stergerea fara intarzieri nejustificate a datelor

personale care va privesc, iar operatorul are obligatia de a sterge aceste date fara intarzieri
nejustificate Tn anumite conditii prevazute de lege.

4. Dreptul de a fi uitat (drept extins asupra datelor publicate)

n cazul in care operatorul a facut publice datele personale si este obligat s3 le steargs,
acesta va lua — tinand cont de tehnologia disponibila si de costurile implementarii — toate
masurile rezonabile, inclusiv masuri tehnice, pentru a informa alti operatori care



prelucreaza datele respective ca ati solicitat stergerea linkurilor, a copiilor sau a
reproducerilor acelor date personale.

5. Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Aveti dreptul de a solicita operatorului limitarea prelucrarii datelor personale daca este
valabila una dintre urmatoarele conditii:

e Contestati exactitatea datelor personale — in acest caz, restrictionarea se aplica pe
perioada necesara operatorului pentru a verifica exactitatea datelor;

* Prelucrarea este ilegald, iar dumneavoastra va opuneti stergerii datelor si solicitati, Tn
schimb, limitarea utilizarii acestora;

e Operatorul nu mai are nevoie de datele personale Tn scopul prelucrarii, dar
dumneavoastra le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea unor pretentii
legale;

* VVa opuneti prelucrarii datelor; in acest caz, restrictionarea se aplica pentru perioada
necesara stabilirii daca motivele legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale
dumneavoastra.

6. Dreptul la portabilitatea datelor

Aveti dreptul de a primi datele personale care va privesc, pe care le-ati furnizat unui
operator, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat, si
aveti dreptul de a transmite aceste date unui alt operator, fara obstacole din partea celui
caruia i-au fost furnizate (...).

7. Dreptul la opozitie

Aveti dreptul de a va opune in orice moment, din motive legate de situatia dumneavoastra
particulara, prelucrarii datelor personale care va privesc, inclusiv crearii de profiluri bazate
pe respectivele prevederi.

8. Opozitia Tn cazul marketingului direct

Daca datele personale sunt prelucrate in scop de marketing direct, aveti dreptul de a va
opune oricand prelucrarii datelor dumneavoastra in acest scop, inclusiv crearii de profiluri
atunci cand aceasta este legata de marketingul direct.



Daca va opuneti prelucrarii datelor personale in scop de marketing direct, datele
dumneavoastra nu vor mai fi prelucrate in acest scop.

9. Luarea deciziilor automate individuale, inclusiv crearea de profiluri

Aveti dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata —
inclusiv crearea de profiluri — care produce efecte juridice asupra dumneavoastra sau va
afecteaza intr-un mod semnificativ similar.

Aceasta dispozitie nu se aplica in urmatoarele cazuri:

e decizia este necesara pentru incheierea sau executarea unui contract intre dumneavoastra
si operator;

e decizia este permisa de dreptul Uniunii Europene sau de dreptul intern aplicabil
operatorului, care prevede si masuri adecvate de protectie a drepturilor, libertatilor si
intereselor dumneavoastra legitime;

e decizia se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra explicit.
Termenul de solutionare a cererilor

Operatorul de date va va informa fara intarzieri nejustificate, dar in orice caz in termen de
cel mult o luna de la primirea cererii, cu privire la masurile luate ca urmare a solicitarilor
dumneavoastra mentionate mai sus.

Daca este necesar, acest termen poate fi prelungit cu inca doua luni. Operatorul va va
informa despre prelungirea termenului si despre motivele intarzierii in termen de o luna de
la primirea cererii.

Tn cazul in care operatorul nu ia masuri ca urmare a cererii dumneavoastra, vé va informa
fara intarzieri nejustificate, dar cel tarziu in termen de o luna de la primirea cererii, despre
motivele refuzului si despre dreptul dumneavoastra de a depune o plangere la o autoritate
de supraveghere, precum si de a formula o cale de atac judiciara.

Securitatea prelucrarii datelor

Operatorul si persoana imputernicita de operator implementeaza masuri tehnice si
organizatorice adecvate, tinand cont de nivelul actual al stiintei si tehnologiei, costurile de
implementare, natura, domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucrarii, precum si de
riscurile de diferite grade de probabilitate si gravitate pentru drepturile si libertatile
persoanelor fizice, pentru a asigura un nivel corespunzator de securitate a datelor.

Aceste masuri includ, daca este cazul:



a) Pseudonimizarea si criptarea datelor cu caracter personal;

b) Asigurarea confidentialitatii, integritatii, disponibilitatii si rezistentei continue a sistemelor
si serviciilor utilizate pentru prelucrarea datelor personale;

c) Capacitatea de a restabili accesul la datele personale si disponibilitatea acestora intr-un
interval de timp adecvat in cazul unui incident fizic sau tehnic;

d) Implementarea unui proces de testare, evaluare si analiza periodica a eficacitatii
masurilor tehnice si organizatorice destinate asigurarii securitatii prelucrarii datelor.

Informarea persoanelor vizate cu privire la incidentele de securitate a datelor (incalcari ale
protectiei datelor)

Daca un incident de securitate a datelor este susceptibil sa genereze un risc ridicat pentru
drepturile si libertatile persoanelor fizice, operatorul are obligatia de a informa fara intarzieri
nejustificate persoana vizata cu privire la acest incident.

Informatiile furnizate persoanei vizate trebuie sa fie clare si usor de inteles, si sa contina
urmatoarele elemente:

e descrierea naturii incidentului de securitate a datelor;

e numele si datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor sau ale unui alt punct
de contact de la care se pot obtine informatii suplimentare;

e descrierea consecintelor probabile ale incidentului;

e descrierea masurilor luate sau propuse de operator pentru remedierea situatiei si, daca
este cazul, masurile menite sa atenueze eventualele efecte negative ale incidentului.

Persoana vizata nu trebuie informata daca este valabila una dintre urmatoarele conditii:

e operatorul a implementat masuri tehnice si organizatorice adecvate care au fost aplicate
datelor afectate de incident, in special acele masuri — precum criptarea — care fac ca datele
personale sa fie ininteligibile pentru persoanele neautorizate;

e operatorul a luat masuri suplimentare dupa incident, care asigura ca riscul ridicat pentru
drepturile si libertatile persoanei vizate nu se va materializa;



e informarea ar necesita eforturi disproportionate — 1n acest caz, persoanele vizate trebuie
informate printr-o comunicare publica sau printr-o alta masura similara care sa asigure o
informare la fel de eficienta.

Daca operatorul nu a informat persoana vizatd, autoritatea de supraveghere poate, dupa
evaluarea riscului potential ridicat al incidentului, dispune informarea persoanei vizate.

Raportarea incidentelor de securitate a datelor catre autoritate

Operatorul are obligatia de a raporta fara intarzieri nejustificate si, daca este posibil, in cel
mult 72 de ore de la momentul in care a luat cunostinta de incidentul de securitate a
datelor, acest incident catre autoritatea de supraveghere competenta, in conformitate cu
articolul 55 din regulament, cu exceptia cazului in care incidentul este putin probabil sa
genereze un risc pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice.

n cazul in care notificarea nu este transmisd in termen de 72 de ore, raportul citre
autoritate trebuie sa includa si motivele intarzierii.

Reevaluarea prelucrarii in cazul prelucrarilor obligatorii

Daca durata prelucrarii obligatorii a datelor sau necesitatea revizuirii periodice nu este
stabilita printr-o lege, hotarare a autoritatilor locale sau act juridic obligatoriu al Uniunii
Europene, operatorul are obligatia ca, cel putin o data la fiecare trei ani de la inceperea
prelucrarii, sa efectueze o reevaluare pentru a verifica daca prelucrarea datelor cu caracter
personal efectuata de el sau de persoana imputernicita de acesta este in continuare
necesara pentru atingerea scopului declarat al prelucrarii.

Operatorul trebuie sa documenteze circumstantele si rezultatul acestei reevaluari, sa
pastreze documentatia timp de zece ani de la efectuarea revizuirii si sa o puna la dispozitia
Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP)
la solicitarea acesteia.

Posibilitatea de a depune o plangere

n cazul unei posibile incilciri a legislatiei privind protectia datelor, persoana vizat3 poate
depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP).

Date de contact ale autoritatii:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal



Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, Bucuresti, cod postal 010336
Telefon: +40 318 059 211
Fax: +40 318 059 602

E-mail: anspdcp@dataprotection.ro

Concluzie

La redactarea prezentului document informativ s-a tinut cont de urmatoarele acte
normative:

e Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, precum si de Legea nr. 190/2018 privind
aplicarea Regulamentului;

e Legea nr. 190/2018 — privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora;

e Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic — referitoare la serviciile societatii
informationale si la serviciile de comert electronic;

e Legea nr. 363/2007 — privind combaterea practicilor comerciale incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii;

e Legea nr. 148/2000 si Legea nr. 158/2008 — privind conditiile de desfasurare si limitarile
activitatilor publicitare;

e Legea nr. 544/2001 — privind liberul acces la informatiile de interes public;

e Legea nr. 506/2004 — privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private n sectorul comunicatiilor electronice;

e Recomandarile EASA/IAB (RO/UE) — privind bunele practici in publicitatea
comportamentala online;

e Recomandarile Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP) — referitoare la cerintele de informare prealabila privind protectia
datelor.
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